Allgemeine Geschafts- und Beférderungsbedingungen der Flugshop24 AG

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und der Flugshop24
AG (Schweiz) zu Stande kommenden Vertrages Uber die Luftbeférderung. Diese Buchungsbedingungen ergénzen die
gesetzlichen Vorschriften. Bitte lesen Sie daher diese Geschéaftsbedingungen vor lhrer Buchung sorgfaltig durch!

1. Anwendungsbereich und Vertragsbeziehungen, Anwendbarkeit der AGB

1.1. Diese AGB regeln die Bedingungen fur die Buchung von Fligen uber Flugshop24 AG. Vertragspartner fir alle Uber
Flugshop24 AG gebuchten Flugleistungen ist die Flugshop24 AG. Da die Flugshop24 AG selbst keine Fluge durchfuhrt,
sondern die Flige von anderen Fluggesellschaften durchgefuhrt werden, ist Flugshop24 AG stets nur vertraglicher
Luftfrachtfihrer. Der Name der durchfiihrenden Fluggesellschaft wird auf der Website fir den Nutzer kenntlich gemacht.

1.2. Zusatzlich zu diesen AGB gelten die Besonderen Befoérderungsbedingungen fur das jeweils ausfihrende
Luftfahrtunternehmen.

2. Vertragsschluss

Der Vertrag kommt mit der Anmeldung (Abgabe des Angebots) und dem Zugang der Buchungsbestéatigung, schriftlich per E-
Mail, (Annahme des Angebots) zustande. Im Rahmen des Buchungsvorgangs ist der tatsachliche, mit einem amtlichen
Lichtbildausweis oder Ersatzdokument Ubereinstimmende Vor- und Nachname des/der Reiseteilnehmer anzugeben. Bei
nachtréaglicher Benennung eines tatsachlichen Reiseteilnehmers findet Ziffer 6.2. Anwendung.

3. Befdrderungsleistung

3.1. Leistungsgegenstand ist die Erbringung der mit der Buchung bestatigten Befdrderungsleistung durch den ausfiihrenden
Luftfrachtfiihrer.

3.2. Flugshop24 AG und der ausfuhrende Luftfrachtfihrer sind berechtigt, die Durchfuhrung der Flugbeférderung ganz oder
teilweise auf Dritte/Erfillungsgehilfen zu Ubertragen. Hierbei werden Flugshop24 AG und der ausfiihrende Luftfrachtfihrer nur
solche Fluggesellschaften einsetzen, deren Einsatz vom Luftfahrtbundesamt oder einer zustéandigen europdischen
Luftsicherheitsbehdrde genehmigt wurde. Flugshop24 AG wird den Fluggast Uber die Identitdt des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens unterrichten, sobald diese feststeht.

3.3. Anderungen der verwendeten Flugnummer oder der eingesetzten Fluggerdte kann der ausfiihrende Luftfrachtfiihrer
jederzeit vornehmen.

3.4. Die Beférderung mit dem ausfuhrenden Luftfrachtfiihrer beschrankt sich auf die gebuchte Verbindung, jedoch nicht auf
separat gebuchte Anschlussflige. Fir das Erreichen von Abfligen, Anschlissen, einschlieBlich Anschlussfliigen ist der
Fluggast selbst verantwortlich. Eine Haftung der Flugshop24 AG und/ oder des ausfuhrenden Luftfrachtfiihrers besteht nicht
und wird ausgeschlossen. Sollte der Fluggast dennoch einzelne tUber Flugshop24 AG buchbare Flige kombinieren, geschieht
dies auf sein eigenes Risiko, es sei denn, die Buchung erfolgte zu einem von Flugshop24 AG fur den Flug angebotenen
Gesamttarif fiir die Umsteigeverbindung.

4. Preise/Buchungs- und Zahlungsmodalitaten

4.1. Es gelten die mit der Buchung bestétigten Leistungen und Preise. Die Buchungs- und Zahlungsmodalitaten richten sich
nach den jeweiligen geltenden Tarifbestimmungen, die bei der Buchung angegeben werden. Das bestatigte
Beforderungsentgelt enthalt neben dem Preis fur die Flugbeférderung alle anwendbaren Steuern, Flughafengebiihren und
sonstige Gebilhren, Zuschlage und Entgelte, die unvermeidbar und zum Zeitpunkt der Buchung vorhersehbar waren. Diese
Einzelposten werden gesondert ausgewiesen.

4.2. Nachtragliche Preiserhéhung:

a) Die Flugshop24 AG behélt sich vor, das im Befdrderungsvertrag vereinbarte Beférderungsentgelt nachtréaglich zu erhéhen,
wenn zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Flugreisetermin mehr als vier (4) Monate liegen und die zur Erhéhung
fuhrenden Umstande vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und auch nicht fiir die Flugshop24 AG vorhersehbar oder
vermeidbar waren. Eine Erhdhung des Befdrderungsentgeltes ist nach Vertragsschluss zulassig im Falle der Veranderung der
Treibstoffkosten, Verénderung oder Einfuhrung von luftfahrtspezifischen Abgaben (Steuern, Gebihren, Beitrage,
Sonderabgaben oder sonstige luftfahrtspezifische Abgaben fir bestimmte Leistungen), luftfahrtspezifischen Entgelten oder
Emissionszertifikatskosten, sofern dies dem Fluggast unverzuglich, und zwar spéatestens am 21. Tag vor Abflug mitgeteilt wird.
Bei Preiserhéhungen in Hohe von mehr als 5% des Nettopreises fur die Flugbeférderung (exklusive Steuern, Gebuhren und
Abgaben) ist der Fluggast berechtigt, ohne Gebiihren vom Beférderungsvertrag zuriickzutreten.

b) Die Nachbelastung erfolgt bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung der vorstehend in Absatz (a) genannten Kosten,
Abgaben und Gebiihren durch Weiterbelastung dieses Betrages an den Fluggast. In anderen Fallen werden die zusétzlichen
Kosten durch die Zahl der Sitzplatze des Flugzeuges geteilt. Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fir den Einzelplatz wird
die Flugshop24 AG dem Fluggast nachbelasten.

4.3. Bezahlung

a) Mit Zustandekommen des Vertrages werden samtliche Zahlungen entsprechend der Tarifbestimmungen sofort fallig. In
einigen Landern kénnen ggf. Einreise- oder Visagebiihren durch Behorden oder Flughafenunternehmen direkt vom Fluggast
verlangt werden. Diese sind nicht im Flugpreis enthalten und vom Fluggast zuséatzlich zu zahlen.

b) Alle Zahlungen erfolgen ausschlie3lich im Agenturinkasso durch den jeweiligen Vermittler. Die Flugshop24 AG betreibt kein
Direktinkasso.

c) Wird der Flugpreis auch nach erfolgloser Zahlungsfristsetzung nicht geleistet, wird die Flugshop24 AG von dem
Beforderungsvertrag zuriicktreten und die Buchung zu den vereinbarten Bearbeitungsentgelten gemaR Ziffer 6.3 a) stornieren.
Auf eine Fristsetzung kann verzichtet werden, wenn der Abflug unmittelbar bevorsteht und daher eine Fristsetzung vor Abflug
nicht mehr erfolgsversprechend ist. In diesem Fall kann die Flugshop24 AG vom Vertrag zurlicktreten und der Anspruch auf die
Beforderung durch die jeweilige Fluggesellschaft entfallt.

5.  Hinweise zur Buchung

5.1. Die Buchung ist nur fir den gebuchten Flug und die aufgefuhrte Person guiltig. Namensanderungen am Flughafen sind nur
bei nachgewiesenen standesamtlichen Anderungen zwischen Buchung und Abflug mdglich.
5.2. Bei der Buchung Uiber einen Vermittler wird kein Ticket ausgestellt. Es wird eine Buchungsnummer erteilt. Diese muss bei



der Abfertigung am Check-In-Schalter zusammen mit einem glltigen Ausweispapier (Personalausweis, Reisepass) vorgelegt
oder beim Web Check-in angegeben werden. Der bei der Buchung angegebene, vollstandige Vor- und Nachname und der des
Ausweispapiers muissen Ubereinstimmen. Wird die Buchungsnummer nebst amtlichem Lichtbildausweis von einem anderen als
dem zur Befdrderung oder Erstattung Berechtigten vorgelegt, so haftet die Flugshop24 AG gegeniiber dem Berechtigten nicht,
wenn in gutem Glauben die Beférderung durchgefiihrt oder dem Vorlegenden eine Erstattung gewéahrt wurde.

6. Umbuchung/Ersatzperson/Stornierung und Nichterscheinen zum Abflug

6.1. Umbuchung

a) Grundséatzlich besteht kein gesetzliches Recht des Kunden auf Umbuchung. Sofern im Einzelfall der gebuchte Tarif eine
Umbuchung dennoch erlaubt ist diese bis zu dem in den Tarifbestimmungen genannten Zeitraum vorbehaltlich der
Verfugbarkeit zu den in den Tarifbestimmungen genannten Mehrkosten auf Nachfrage méglich.

b) Eine Umbuchung liegt vor, wenn auf Wunsch des Fluggastes der Flugtermin, die Flugnummer, das Flugziel oder der Abflug-
oder Riickkehrflughafen vor Inanspruchnahme der Flugleistung (Hin- bzw. Ruckflug) geéndert werden.

c) Alle Zahlungen wegen Umbuchungen kénnen entsprechend der Ziffer 4.3b erfolgen.

d) Die Umbuchung eines Fluges auf einen Flug mit einer anderen Fluggesellschaft, auf der selben Strecke oder auch auf eine
andere Strecke, ist nicht méglich.

6.2. Ersatzperson:

a) Grundséatzlich besteht kein gesetzliches Recht auf eine Ersatzperson. Der buchende Teilnehmer kann bei bestimmten Airlines
bis zu dem in den Tarifbestimmungen genannten Zeitraum vor der vereinbarten Abflugzeit des Fluges eine Ersatzperson
benennen. Hierfir fallen die in den Tarifbestimmungen genannten Mehrkosten an, die bis zu 100% des urspriinglichen
Ticketpreises betragen konnen. Wurden Hin- und Rickflug zusammen gebucht, kann eine Ersatzperson nur fur eine der
gebuchten Strecken nicht benannt werden. Bei manchen Airlines kann tberhaupt keine Ersatzperson genannt werden.

6.3. Stornierung und Nichterscheinen zum Abflug

Die Stornierung des gebuchten Fluges oder einer anderen Leistung muss Uber den Vermittler oder das Flugshop24 AG-
Servicecenter unter Angabe der Buchungsnummer vor Abflug eingehend mitgeteilt werden.

a) Bei der Stornierung von Fligen wird der im Beforderungsentgelt enthaltene Preis fir die Flugbeférderung nicht erstattet.
Aufgrund des mit einer Stornierung verbundenen Verwaltungsaufwandes behdlt sich die Flugshop24 AG vor, dem Fluggast
zusatzlich ein Bearbeitungsentgelt in Héhe von EUR 15 (CHF 22) pro storniertem Flug und pro Person zu berechnen. Eine
eventuell erhobene Ticket Service Charge wird nicht erstattet. Bis zu diesem Betrag werden vom Fluggast erhaltene Zahlungen
einbehalten bzw. ist der Fluggast gegebenenfalls verpflichtet, die Differenz nachzuzahlen. In den vorstehenden Fallen bleibt es
dem Kunden unbenommen nachzuweisen, dass Flugshop24 AG kein oder ein geringerer als der mit dem Bearbeitungsentgelt
geltend gemachte Schaden entstanden ist.

b) Der Fluggast verliert den Befdrderungsanspruch und die Regelung nach 6.3 a) findet entsprechende Anwendung, wenn er
nicht so rechtzeitig unter Vorlage aller erforderlicher Reiseunterlagen am Check-In Schalter erscheint, dass er spéatestens 60
Minuten vor gebuchter Abflugzeit abgefertigt und im Besitz einer Bordkarte ist. Vorstehendes gilt auch fur das Einchecken per
Internet, falls der Fluggast nicht mit der Internet-Bordkarte und zugelassenem Handgepéck zu der auf der Bordkarte
angegebenen Zeit vor Abflug am Boarding Gate zum Einsteigen erscheint.

c) Darliber hinaus wird ein gegebenenfalls erhobener Treibstoffzuschlag nicht zurlickerstattet.

7. Flugbuchung fur Kinder und Jugendliche

7.1. Die Beforderung von Kleinkindern (bis zum vollendeten zweiten (2.) Lebensjahr) ist zum reduzierten Kleinkind-Tarif
entsprechend der jeweiligen Tarifbestimmungen unter folgenden Bedingungen mdglich:

a) Die Beférderung von Kleinkindern ist anmeldepflichtig. MaRgeblich zur Feststellung des Alters ist der Zeitpunkt des Antritts
des Fluges, bei Hin- und Ruckfliigen ist maRgeblich das Alter bei Antritt des Rickfluges.

b) Jeder Erwachsene darf nur ein (1) Kleinkind begleiten. Fir die Beférderung eines Kleinkindes (unter 2 Jahren) im Kindersitz
muss ein Sitzplatz gebucht werden.

7.2. Fur Kinder im Alter ab dem zweiten (2.) Geburtstag bis zum vollendeten zwdlften (12.) Lebensjahr wird eine ErmaRigung
gemal den jeweiligen Tarifbestimmung auf den gebuchten Flugpreis zzgl. Steuern und Gebuhren gewahrt. Mal3geblich zur
Feststellung des Alters ist der Zeitpunkt des Antritts des Fluges, bei Hin- und Rickfligen ist maRgeblich das Alter bei Antritt des
Ruckfluges.

8. Check-In/ Mitzubringende Unterlagen

8.1. Informationen zu den Check-in Mdglichkeiten und jeweiligen Voraussetzungen erhalten sie direkt bei der jeweiligen
ausfuihrenden Fluggesellschaft.

8.2. Ist ein Flug der Flugshop24 AG Bestandteil einer Reiseveranstalterbuchung oder wurde der Flug Uber einen Drittanbieter
gebucht, kénnen abweichende Bedingungen gelten. Informationen erteilt der jeweilige Vertragspartner oder Veranstalter.

8.3. Der Fluggast muss so rechtzeitig am Abfertigungsschalter erscheinen, dass er spatestens 60 Minuten vor gebuchter
Abflugzeit abgefertigt und im Besitz einer Bordkarte ist. Bei einem nicht rechtzeitigen Eintreffen besteht kein Anspruch auf
Beforderung und die fiir den Fall des Nichterscheinend gultige Bestimmung (Ziff. 6.2) findet Anwendung. Der Fluggast bleibt zur
Zahlung des Flugpreises verpflichtet. Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend, wenn der Fluggast nach
Durchfiihrung des Web Check-ins nicht mit der Internet-Bordkarte und dem ggf. zugelassenem Handgepéck zu der auf der
Bordkarte angegebenen Zeit vor Abflug am Boarding Gate zum Einsteigen erscheint.

8.4. Beim Einchecken ist die Buchungsnummer sowie Vorlage eines glltigen amtlichen Lichtbildausweises (Reisepass,
Personalausweis) erforderlich. Die Vorlage der Buchungsbestatigung wird empfohlen. Auch fur Kinder und Jugendliche ist ein
amtlicher Ausweis vorzulegen. Bei internationalen Fligen ist ein glltiger Reisepass oder Personalausweis und ggfs. weitere
Reiseunterlagen, die fur die Ein-/Ausreise ins Zielland erforderlich sind (Visa u. &.) mitzufuhren. Dies gilt auch fir Kinder und
Jugendliche. Ohne diese Unterlagen wird die Abfertigung verweigert. Der Fluggast ist fur das Mitfiihren aller fir die Ein-
/Ausreise in das Zielland erforderlichen Unterlagen verantwortlich. Alle vorgenannten Unterlagen sind auch mitzufiihren, wenn
das Einchecken per Internet erfolgt. In diesem Fall ist zudem rechtzeitig beim Einsteigen, die ausgedruckte Internet-Bordkarte
vorzulegen.

8.5. Jeder Fluggast hat darauf zu achten, dass der in der Flugbuchung eingetragene Name ausnahmslos mit dem tatsachlichen
Namen in der Schreibweise laut Personalausweis bzw. Reisepass Ubereinstimmt, anderenfalls kann die Befdrderung verweigert
werden.

8.6. Bei Nichtiibereinstimmung verweigern die Behdrden, vor allem bei Ruckflug aus dem Ausland, in vielen Fallen die Ausreise.
Die Flugshop24 AG und/ oder der ausfuhrende Luftfrachtfihrer haftet in solchen Fallen nicht fur die Ruckbeférderung, es sei
denn, die Flugshop24 AG und/oder der ausfiihrende Luftfrachtfihrer hat die Nichtlibereinstimmung zu vertreten.



9. Beachtung von Ein- und Ausreisebestimmungen; Erforderliche Dokumente

9.1. Der Fluggast ist selbst dafiir verantwortlich, die fur die Ein- und Ausreise notwendigen Reisedokumente, Visa und arztlichen
Atteste, Impfzeugnisse u. &., die nach den Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen der betreffenden Lander erforderlich
sind, fur sich selbst, mitreisende Kinder und mitgefiihrte Tiere zu beschaffen und beim Check-In vorzuweisen. Die Flugshop24
AG weist insbesondere auf die Visa-Bestimmungen fur Staatsangehdrige anderer Lander hin.

9.2. Der Fluggast ist fur die Vollstandigkeit der erforderlichen Dokumente verantwortlich, dies gilt auch fiir Kleinkinder (teilweise
erforderliches eigenes Ausweisdokument). In manchen Landern missen Jugendliche unter 18 Jahren Autorisierungsformulare
ihrer Erziehungsberechtigen vorlegen, wenn diese nicht gemeinsam fliegen. Sind diese Voraussetzungen nicht erfillt, kann die
Beforderung verweigert werden.

9.3. Der ausfuhrende Luftfrachtfiihrer ist gesetzlich verpflichtet, die Befdrderung zu verweigern, wenn die Aus- oder
Einreisebestimmungen eines Abflug- oder Zielstaates nicht erfillt sind oder Beférderungsdokumente/Nachweise nicht vorgelegt
werden kénnen.

9.4. GemaR den ,Sonderregelungen fir einzelne Arten von Fligen des gewerblichen Gelegenheitsverkehrs mit Zielort auRerhalb
des EWR" (z.B. Tunesien, Agypten, Marokko und Kroatien) darf die Beférderung zu diesen Zielen nur in Zusammenhang mit
einem Pauschalflugreisearrangement erfolgen; die Flugunterlagen mussen deutlich sichtbar folgenden Aufdruck haben: ,Gliltig
nur mit Pauschalflugreisearrangement“. Ferner missen dem Flugschein folgende Angaben zu entnehmen sein: Name des
Reiseveranstalters, Name des Fluggastes, Name des Luftfahrtunternehmens sowie Hin- und Rickflugdaten. Ist dies nicht der
Fall, besteht weder ein Anspruch auf Beférderung noch ein Anspruch auf Riickerstattung des Flugpreises.

9.5. Der ausfuihrende Luftfrachtfiihrer ist in den Artikeln 10.1 bis 10.3 genannten Fallen bei Nichteinhaltung der Vorschriften
durch den Fluggast berechtigt, die Beférderung zu verweigern. Alle Kosten und Nachteile, welche aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des Fluggastes.

10. Flugzeitendnderungen

Die Flugshop24 AG und der ausfiuihrende Luftfrachtfihrer sind stets bemiht, Fluggaste und Gepack mdglichst pinktlich zu
beférdern. Angegebene Flugzeiten kénnen aus flugbetrieblichen Griinden Anderungen in angemessenem Umfang unterliegen.
Der ausfuhrende Luftfrachtfiinrer wird sich bemithen, Anderungen von Flugzeiten auf das notwendige MaR zu reduzieren und
die Flugshop24 AG wird Kunden und Fluggaste mdglichst friihzeitig hierliber informieren.

11. Gepéackbestimmungen

11.1. Generell verbotenes Gepéack (Handgepéck und aufgegebenes Gepack)

Aus Sicherheitsgrinden darf das Reisegepéck, unabhéangig davon, ob es sich um Handgepéck oder aufgegebenes Gepéck
handelt, folgende Stoffe und Artikel nicht enthalten und wird nicht beférdert:

= Aktentaschen oder Sicherheitskoffer mit installierten Alarmvorrichtungen oder integrierten Lithium-Batterien und oder
pyrotechnischem Material;

Sprengkdrper, einschlieBlich Detonatoren, Zunder, Granaten, Minen und Sprengstoffe;

Explosivstoffe, Munition, Feuerwerke oder Leuchtraketen;

Gase: entzundliche, nichtentziindliche, tiefgekihlte und giftige, wie z.B. Camping-Gas oder Aerosol, Propan und Butan;
Brennbare Fliissigkeiten, wie Bleichmittel, Peroxyde, Benzin und Methanol;

Brennbare Feststoffe und reaktive Stoffe, einschlie3lich Magnesium, Feueranziinder, Feuerwerkskdorper,

Fackeln;

Feuerzeuge;

Oxidationsmittel und organische Peroxide, einschlielich Bleichmittel, Sets zur Ausbesserung von Kfz-Karosserien;

Toxische oder infektidse Stoffe, einschlieRlich Rattengift, infiziertes Blut und Krankheitserreger;

Radioaktives Material, einschlief3lich medizinische oder gewerbliche Isotope;

Atzende Stoffe, wie Quecksilber, das in Thermometern enthalten sein kann, Sauren, Alkali und Batterien, nass, gefiillt mit
Batterieflissigkeit, Korrosionsmittel und Fahrzeugbatterien;

= Komponenten von Kfz-Kraftstoff-Systemen, die Kraftstoff enthalten haben;

= Magnetisierende Stoffe sowie samtliche gefahrliche Giiter, die in den IATA-Gefahrengut-Vorschriften aufgefuhrt sind.

11.2. Von dieser Bestimmung ausgenommen sind Medikamente und medizinische Gerate, Toilettenartikel und alkoholische
Getranke, soweit diese nur in kleinen zum persdnlichen Gebrauch bestimmten Mengen mitgefuhrt werden. Rauchutensilien, wie
ein Feuerzeug (aul3er Benzinfeuerzeuge) oder eine Packung Streichhdlzer, dirfen ausschlielRlich an der Person befdrdert
werden.

11.3. Verbotene Gegenstande im aufgegebenen Gepack

Im aufgegebenen Gepack des Fluggastes dirfen zerbrechliche und verderbliche Gegenstande sowie Gegenstande von
besonderem Wert, wie z.B. Geld, Schmuckstiicke, Edelmetalle, Juwelen, Computer, Laptop, Kameras, mobile Funktelefone
oder sonstige elektronische Gerédte, Wertpapiere, Effekten sowie andere Wertsachen oder Geschéftspapiere, Muster,
Ausweispapiere, Haus-, Autoschlissel, Medikamente und/oder med. Hilfsmittel (Horgerate, Zahnspangen, Brillen), die der
Fluggast bendtigt, nicht enthalten sein. Flugshop24 AG kann die Beférderung dieser Gegenstande als aufzugebendes Gepack
verweigern und haftet nur bei grob fahrlassig oder vorsétzlich verursachten Schaden (siehe hierzu auch Ziffer 12 und 15). Der
ausfuihrende Luftfrachtfihrer kann die Beférderung von Gepéack verweigern, wenn es derart unzureichend verpackt ist, dass
eine Beschadigung, trotz Anwendung der Uiblichen Vorsicht, zu erwarten ist.

11.4. Verbotene Gegenstande im Handgepéack

= Gewehre, Feuerwaffen und Waffen

Jedes Objekt, das in der Lage ist oder den Anschein erweckt, ein Projektil abzufeuern oder Verletzungen hervorzurufen,
einschliefilich:

= Alle Feuerwaffen (Pistolen, Revolver, Gewehre, Schrotflinten usw.)

= Nachbildungen und Imitationen von Feuerwaffen

= Komponenten von Feuerwaffen (ausgenommen Zielfernrohre / Zielgeréte)

= Luftpistolen, Gewehre und Schrotpistolen

= Signalpistolen; Startpistolen; Spielzeugpistolen aller Art; Druckluftwaffen

= Bolzenschussgerate und Nagelschusspistolen; Armbriste; Katapulte

= Harpunen und Harpunenabschussgeréte; Viehtétungsapparate
n
n
n
S

Betaubungsgerate oder Elektroschocker, z.B. Betdubungsstabe, Elektroimpulsgerate
Feuerzeuge, die Feuerwaffen imitieren;

Spitze / scharfe Waffen und scharfe Objekte, Wurfsterne;

pitze oder scharfe Gegenstande, die Verletzungen hervorrufen kénnen, einschlieBlich:



Axte und Beile; Pfeile und Wurfpfeile; Kanthaken; Harpunen und Speere;

Eispickel; Schlittschuhe; Alle Feststell- oder Springmesser (unabhangig von der Klingenlange);

Messer mit einer Klingenlange tGber 6 cm aus Metall oder einem anderen Material, das stark genug ist, um es als Waffe

einsetzbar zu machen;

= Fleischerbeile; Macheten;

= Rasiermesser und -klingen (ausgenommen Sicherheits-Rasierer oder Einmal-Rasierer mit Klingen in Kassette); Sabel,

Schwerter und Degen; Skalpelle;

Scheren;

= Werkzeuge, wenn diese als spitze oder scharfe Waffen verwendet werden kdnnen, z.B. Bohrer und Bohraufsétze, Teppich-
und Kartonmesser, Universalmesser, alle Sagen, Schraubendreher, Brechstangen, Zangen, Schraubenschliissel, Létlampen.

Jedes stumpfe Instrument, das Verletzungen hervorrufen kann, einschlie3lich:

Baseball- und Softball-Schléager; Cricketschlager; Golfschlager ; Hockeyschlager; Eishockeyschléager

Keulen oder Schlagstocke, fest oder biegsam - z.B. Kniippel, Gummiknippel und —stdcke;

Ski- und Wanderstdcke; Billardstocke;

Kajak- und Kanupaddel; Skateboards; Angelruten;

= Kampfsportausriistung, z.B. Schlagringe, Schléager, Kniippel, Totschlager oder @hnliches

Alle Sprengstoffe oder hochentziindlichen Stoffe, die eine Gefahr fiir die Gesundheit von Fluggésten oder Besatzung oder fiir

die technische und allgemeine Sicherheit des Flugzeugs sowie des Eigentum des ausfuihrenden Luftfrachtfihrers und Dritter

darstellen, einschlief3lich:

= Munition ; Sprengkapseln ; Detonatoren und Ziinder ; Sprengstoffe und Explosivkdrper;

Minen und andere explosive militarische Ausristungsgegenstande ; Granaten aller Art;

Nachbildungen oder Imitationen von Sprengstoffen oder Explosivkérpern

Gas und Gasbehalter, z.B. Butan, Propan, Acetylen, Sauerstoff

Feuerwerkskorper, Fackeln aller Art und sonstige pyrotechnische Erzeugnisse (einschlieBlich  Kleinfeuerwerk) und

Spielzeugpistolen mit Ziindplattchen);

Uberallziindholzer;

Rauchkanister oder Rauchpatronen;

= Brennbare flissige Kraftstoffe, z.B. Benzin, Diesel, Flussiggas fir Feuerzeuge, Alkohol, Ethanol; Farbe in Sprihdosen;

Terpentin und Farbverdinner

Alkoholische Getréanke von mehr als 70% vol.

= Alle chemischen oder toxischen Stoffe, die eine Gefahr fur die Gesundheit von Fluggésten oder Besatzung oder fiir die

technische und allgemeine Sicherheit des Flugzeugs sowie von Eigentum darstellen, einschlielich:

Séuren und Basen, z.B. Batterien, die auslaufen kdnnen

Atzende oder bleichende Stoffe, z.B. Quecksilber, Chlor

Radioaktives Material, z.B. medizinische oder gewerbliche Isotope; Gifte

Abwehr- oder Betdubungssprays - z.B. Pfefferspray, Tranengas 0.4.

Infektioses oder biologisch geféhrliches Material, z.B. infiziertes Blut, Bakterien und Viren

Spontan entzundliches oder brennbares Material

Feuerldscher

11.5. Mitnahme von Flissigkeiten an Bord (Verordnung (EG) Nr. 1546/2006)

a) Zur Sicherheit des zivilen Luftverkehrs hat die Europaische Union die Menge an Flissigkeiten, die Fluggéste im Handgepéack

an Bord mitnehmen dirfen, beschrankt. Hierbei ist zu beachten, dass sich die Flissigkeiten in Einzelbehéltnissen mit einem

Fassungsvermdgen von nicht mehr als 100ml bzw. einer vergleichbaren MaReinheit befinden. Entscheidend ist die

aufgedruckte Fullmenge. Samtliche Einzelbehaltnisse missen in einem transparenten, wieder verschlieBbaren Plastikbeutel mit

einem maximalen Fassungsvermdgen von einem (1) Liter passen. Der Plastikbeutel muss bequem und vollstandig

verschlie3bar sein. Das VerschlieBen einfacher Plastikbeutel mit Hilfsmitteln ist nicht gestattet. Pro Fluggast ist ein (1) Beutel

gestattet.

b) Zu den Flissigkeiten zéhlen: Gels, Pasten, Lotionen, Mischungen von Flussigkeiten und Feststoffen wie zum Beispiel

Zahnpasta, Haargel, Getranke, Suppen, Sirup, Parfum und andere Artikel mit hnlicher Konsistenz sowie der Inhalt von

Druckbehéltern wie Rasierschaum und Haarspray.

c¢) Ausnahmen kénnen gewahrt werden, wenn die Flissigkeit wahrend der Reise verwendet wird und entweder fir medizinische

oder spezielle diatetische Zwecke gebraucht wird, einschlieRlich Babynahrung. Erforderlichenfalls muss der Fluggast in der

Lage sein, die Authentizitat der Flussigkeit, fir die eine Ausnahme gewahrt wurde, nachzuweisen.

d) Seit dem 31.Januar 2014 sind Flissigkeiten aus Duty-free-Einkéufen von jedem Flughafen und Flugzeug grundsétzlich zur

Mitnahme im Handgepéck zugelassen. Voraussetzung ist, dass sich die Flissigkeit zusammen mit dem Kaufbeleg in einem

unbeschéadigten, versiegelten Sicherheitsbeutel befindet, der mit einer besonderen Kontrolltechnik tberprift werden kann. Mit

dieser Kontrolltechnik werden ebenso flissige Medikamente und flissige Spezialnahrungen untersucht. Der Sicherheitsbeutel

darf nicht gedffnet werden, bevor der endgiltige Zielflughafen erreicht wurde. Alle Flissigkeiten missen fir die

Luftsicherheitskontrolle aus dem Gepack genommen und gesondert vorgelegt werden kénnen. Sollte die Ungeféhrlichkeit der

Flissigkeit nicht zweifelsfrei festgestellt werden kénnen, darf die Flussigkeit nicht im Handgepack mitgenommen werden.

11.6. Dariiber hinaus kénnen Sie sich bei Fragen an lhren Flughafen oder die Bundespolizei wenden.

11.7. Hinweis zu technischen Geraten: Die Nutzung von Mobiltelefonen ohne Flugmodus, Funkgeréaten, Fernseh-Empfangern,

ferngesteuertem Spielzeug, UMTS, Radioempféngern, GPS-Empféngern, Bluetooth fahigen Endgeraten (kabellose Tastaturen,

Kopfhorer, etc.) und &hnlichem ist teilweise aus Sicherheitsgriinden untersagt. Die Benutzung sonstiger elektronischer Geréate

ist nur nach Genehmigung durch die Flugbegleiter gestattet. Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an die

ausfuihrende Fluggesellschaft oder an die Flugbegleiter an Bord.

12. Gepéckschaden und Gepéackverluste

12.1. Eine Haftung wird nur fur Gepéckschaden tbernommen, die wahrend der Obhut der Flugshop24 AG und/oder des
ausfuihrenden Luftfrachtfihrers verursacht werden und nur, soweit ein gliltiger Beforderungsvertrag besteht.

12.2. Die Haftung fur Verlust, Verspatung oder Beschadigung von Gepéck ist eingeschréankt gemaR den nachfolgenden
Bestimmungen:

12.3. Wenn das Gewicht des aufgegebenen Gepéacks nicht auf dem Gepéackabschnitt vermerkt ist, gilt als vereinbart, dass das
Gesamtgewicht des aufgegebenen Gepéacks das Gewicht des zuldssigen Freigepacks fir die entsprechende
Beforderungsklasse nicht Ubersteigt.

12.4. Flugshop24 AG und/oder der ausfihrende Luftfrachtfiihrer sind nicht verantwortlich fir Schaden, die durch das Gepéack
eines Fluggastes verursacht werden. Verursachen Gegenstéande im Gepack Schaden am Gepéack eines anderen Fluggastes,



am Eigentum von Flugshop24 AG und/oder des ausfiihrenden Luftfrachtfiihrers oder Dritter, so haftet der Besitzer fir den
daraus entstandenen Schaden.

12.5. Die Haftung von Flugshop24 AG und/oder des ausfuhrenden Luftfrachtfihrers ist in jedem Fall begrenzt auf
nachgewiesene Schaden. Der zu ersetzende Schaden reduziert sich bei Mitverschulden. Ergédnzend wird auf die
Haftungsbestimmungen in Ziffer 15 verwiesen.

12.6. Meldung von Gepackschaden/-verlusten

a) Die Meldung eines Schadens hat gegeniiber dem Abfertigungsagenten des ausfiihrenden Luftfrachtfiihrers am Zielflughafen
unmittelbar zu erfolgen, und zwar durch Aufnahme eines Schadenprotokolls.

b) Bei Gepéackschaden ist jede Klage ausgeschlossen, wenn der Berechtigte nicht unverziglich nach Feststellung des
Schadens, jedenfalls aber spatestens sieben Tage nach Erhalt des Gepécks den Schaden gegenuber Flugshop24 AG und/oder
dem ausfuhrenden Luftfrachtfihrer anzeigt.

c) Bei Verspateter Auslieferung von Gepéck ist jede Klage ausgeschlossen, wenn nicht unverzuglich, spatestens aber 21 Tage
nach Andienung des Gepéacks, eine Schadensanzeige gegenuber Flugshop24 AG und/oder dem ausfiihrenden Luftfrachtfiihrer
abgegeben wird.

d) Die Anzeigen gemaR vorstehenden Artikeln 12.6 b) und c¢) bedirfen der Schriftform und mussen innerhalb der vorgenannten
Fristen Ubergeben oder abgesandt werden.

e) Wird das Gepack ohne schriftliche Beanstandung bei der Auslieferung angenommen, so wird bis zum Beweis des Gegenteils
vermutet, dass das Gepack unbeschéadigt und entsprechend dem Beférderungsvertrag abgeliefert worden ist. Hierbei gilt, dass
Koffer oder Ahnliches dem Schutz des Inhaltes dienen und Kratzer oder Druck aushalten miissen.

f) Auch ein Gepackverlust ist umgehend nach dem Flug beim Abfertigungsagenten des jeweiligen Flughafens zu melden. Hier
wird der Verlust aufgenommen und in ein weltweit agierendes Suchsystem eingegeben.

12.7. Es wird der Abschluss einer Reisegepéackversicherung empfohlen.

13. Aufhebung/Kiindigung des Vertrages aufgrund héherer Gewalt

13.1. Wird die Luftbeférderung infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer héherer Gewalt (z.B. durch Krieg, innere
Unruhen, Naturkatastrophen) erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintréachtigt, so kénnen beide Vertragsparteien vom Vertrag
zurucktreten und der ausfihrende Luftfrachtfiihrer ist berechtigt, den Flug abzusagen. Bei Kindigung vor Abflug zahlt die
Flugshop24 AG den bereits gezahlten Flugpreis zuriick.

13.2. Die Flugshop24 AG ist berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten und der ausfuhrende LuftfrachtfUhrer ist berechtigt, den Flug
abzusagen, wenn die Durchfuhrung des Fluges aufgrund von bei Buchung nicht erkennbarer, nicht von Flugshop24 AG und/
oder dem ausfiihrenden Luftfrachtfihrer zu vertretender Umsténde, wie z.B. Streik der Flugsicherung oder auf den Flughéafen
oder aufgrund behdrdliche Anordnungen, die nicht von Flugshop24 AG und / oder dem ausfihrenden Luftfrachtfihrer zu
vertreten sind (z.B. Lande- oder Uberflugverbote), erheblich erschwert, beeintrachtigt oder unméglich wird.

14. Fluggastrechte bei Flugunregelmafigkeiten

Nach Verordnung (EG) Nr. 261/2004 gewahrt der ausfiihrende Luftfrachtfihrer bei Nichtbeférderung, Annullierung und grof3er
Verspatung die in der Verordnung genannten Ausgleichs- und Unterstitzungsleistungen. Diese Leistungen sind dann
ausgeschlossen, wenn die Nichtbeférderung, Annullierung oder Verspatung auf aulRergewdhnlichen Umstanden auRerhalb der
Sphére des ausfihrenden Luftfrachtfihrers beruht, wenn diese Umsténde fir den ausfuhrenden Luftfrachtfiihrer nicht
vermeidbar durch héhere Gewalt oder durch die Einwirkung Dritter entstanden sind. Solche Umsténde sind insbesondere
politische Instabilitéat, schlechte Wetterbedingungen, Sicherheitsrisiken, unerwartete Flugsicherheitsméngeln oder den Betrieb
des ausfiihrenden Luftfrachtfiihrers beeintrachtigende Streiks.

15. Haftung von Flugshop24 AG und/oder des ausfiihrenden Luftfrachtfuhrers

15.1. Die Haftung bei der Beférderung von Personen sowie von Fracht und Gepéck innerhalb und auRerhalb der Europaischen
Gemeinschaft unterliegt den Haftungsbeschréankungen des Luftverkehrsgesetzes, der Verordnung (EG) Nr. 2027/97 vom
09.10.1997 in der durch die Verordnung (EG) Nr. 889/02 geédnderten Fassung (,VO (EG) 2027/97%), des Ubereinkommens vom
28.05.1999 zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften tber die Beférderung im internationalen Luftverkehr (,Montrealer
Ubereinkommen®), bzw. des Warschauer Abkommens zur Vereinheitlichung des Luftprivatrechts vom 12.10.1929 in der
Fassung des Haager Protokolls vom 28.09.1955, je nachdem, ob es sich um eine nationale oder internationale Beférderung im
Sinne des Warschauer Abkommens bzw. des Montrealer Ubereinkommens handelt.

15.2. Die Haftung der Flugshop24 AG und/oder des ausfiihrenden Luftfrachtfiihrers Ubersteigt in keinem Falle den Betrag des
nachgewiesenen Schadens. Die Flugshop24 AG und/oder der ausfiihrende Luftfrachtfiihrer ist fur mittelbare oder Folgeschaden
nur haftbar, wenn die Flugshop24 AG und/oder der ausfuhrende Luftfrachtfihrer diese grob fahrldssig oder vorsétzlich
verursacht hat. Vorstehender Haftungsausschluss gilt nicht fiir mittelbare oder Folgeschéden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit einer Person, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung durch die Flugshop24 AG und/oder
den ausfuihrenden Luftfrachtfiihrer beruht.

15.3. Hat bei der Entstehung des Schadens ein Verschulden des Geschéadigten mitgewirkt, so finden die Normen des
anwendbaren Rechts hinsichtlich des Ausschlusses oder der Minderung der Ersatzpflicht bei mitwirkendem Verschulden des
Geschédigten Anwendung. Dies gilt entsprechend, wenn der Geschéadigte seiner Schadensminderungspflicht nicht nachkommt.
15.4. Die Flugshop24 AG und/oder der ausfiihrende Luftfrachtfiihrer haften nicht fur Schaden, die durch die Erfullung staatlicher
Vorschriften oder daraus entstehen, dass der Fluggast die sich aus diesen Vorschriften ergebenden Verpflichtungen nicht
erflllt.

15.5. Fur Irrtimer oder Auslassungen in Flugplanen oder anderen Veréffentlichungen von Verkehrszeiten, sowie fir Auskiinfte
von Agenten, Bediensteten oder Bevollméchtigten der Flugshop24 AG und/oder des ausfihrenden Luftfrachtfuhrers, was Daten
oder Abflug- und Ankunftszeiten oder die Flugdurchfihrung anbelangt, haften die Flugshop24 AG und/oder der ausfihrende
Luftfrachtfihrer nur im Falle von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

15.6. Ausschluss und Beschréankungen der Haftung der Flugshop24 AG und/oder des ausfihrenden Luftfrachtfiihrers gelten
sinngemaf auch zugunsten der Agenten, Bediensteten, Vertreter von Flugshop24 AG. Der Gesamtbetrag, der von Flugshop24
AG und/oder des ausfihrenden Luftfrachtfiihrers und den genannten Personen als Schadenersatz zu leisten ist, darf die fir die
Flugshop24 AG und/oder den ausfiihrenden Luftfrachtfiihrer geltenden gesetzlichen und vertraglichen Haftungshéchstgrenzen
nicht tberschreiten.

15.7. Soweit nichts anderes ausdricklich vorgesehen ist, hat keine dieser Bedingungen den Verzicht auf Flugshop24 AG
und/oder den ausfihrenden Luftfrachtfiihrer anwendbare Haftungsausschlisse oder nach dem Warschauer Abkommen, dem
Montrealer Ubereinkommen, europaischem oder nationalem Recht zum Inhalt.

15.8. Personenschéaden



a) Die Haftung der Flugshop24 AG und/ oder des ausfiihrenden Luftfrachtfiihrers gegeniiber einem Fluggast fir Tod,
Kdorperverletzung oder Gesundheitsbeschadigung unterliegt bei Beférderungen ausschlieRlich innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland dem Luftverkehrsgesetz, der VO (EG) 2027/97 und diesen AGB sowie den Beférderungsbedingungen des
ausfuihrenden Luftfrachtfiihrers; bei internationalen Beférderungen im Sinne des Warschauer Abkommens bzw. des Montrealer
Ubereinkommens den  Bestimmungen des jeweils anwendbaren Abkommens, der VO (EG) 2027/97 sowie diesen
Beforderungsbedingungen, bei allen anderen Befdrderungen dem anwendbaren Recht sowie diesen AGB.

b) Auf Schadenersatzanspriche gegeniber der Flugshop24 AG und/ oder den ausfihrenden Luftfrachtfihrers wegen Tod,
Kdrperverletzung oder sonstiger Gesundheitsbeschadigung eines Fluggastes finden die Haftungsgrenzen gemafly Artikel 22
Absatz 1 des Warschauer Abkommens oder vergleichbarer nationaler oder europdischer Luftrechtsbestimmungen keine
Anwendung. Fir Schaden bis zu einem Haftungsbetrag von 100.000 Sonderziehungsrechten (SZR) des Internationalen
Wahrungsfonds kann die Flugshop24 AG und/ oder des ausfiihrenden Luftfrachtfuhrers sich nicht auf die Einwendungen
gemal Artikel 20 Absatz 1 des Warschauer Abkommens oder vergleichbarer nationaler oder européischer
Luftrechtsbestimmungen berufen. Fir dariiber hinausgehende Schadensersatzforderungen gelten die Einwendungen des
Artikel 21 Abs. 2 des Montrealer Ubereinkommens sowie sonstige Einwendungen nach europaischem und nationalem Recht
sowie diese AGB.

c) Soweit im vorangegangenen Artikel 17.2 Absatz (b) nichts anderes bestimmt ist, gelten die Einwendungen aus dem
Warschauer Abkommen oder dem Montrealer Ubereinkommen und dem anwendbaren européischen oder nationalen Recht
uneingeschrankt.

d) Bei Unfallen, bei denen ein Fluggast getttet oder korperlich verletzt wird, zahlt Flugshop24 AG und/ oder des ausfihrende
LuftfrachtfUhrer unverziglich, nicht spater als 15 Tage nach der Feststellung der Identitat der schadensersatzberechtigten
natirlichen Personen einen Vorschuss zur Befriedigung der unmittelbaren wirtschaftlichen Bedirfnisse im Verhaltnis zur
Schwere des Falles. Im Todesfall belduft sich dieser Vorschuss mindestens auf einen 16.000 SZR entsprechenden Betrag in
Euro je Fluggast. Der Vorschuss stellt keine Haftungsanerkennung dar und kann mit den eventuell spater aufgrund der Haftung
der Flugshop24 AG und/ oder des ausfuihrenden Luftfrachtfihrers gezahlten Betrédgen verrechnet werden. Der Vorschuss ist
nicht zuriickzuzahlen, es sei denn, es handelt sich um Falle des Artikel 20 des Montrealer Ubereinkommens bzw. des
Mitverschuldens des Fluggastes oder um Félle, in denen in der Folge nachgewiesen wird, dass die Person, die den Vorschuss
erhalten hat, keinen Schadenersatzspruch hatte oder den Schaden fahrlassig verursacht oder mitverursacht hat.

e) Wird ein Fluggast beférdert, dessen Alter, geistiger oder kdrperlicher Zustand derart ist, dass die Befdrderung eine Gefahr fur
ihn selbst darstellt, so haftet die Flugshop24 AG und/ oder des ausfuhrenden Luftfrachtfiihrers nicht fur Personenschaden
(einschlieBlich Tod), soweit sie durch diesen Zustand verursacht worden sind. Fluggaste, fur die die Beférderung aus diesen
Grunden eine Gefahrdung darstellen kann, haben die Flugshop24 AG und/ oder der ausfihrende Luftfrachtfiihrer vorab zu
informieren, damit diese prifen kann, ob und unter welchen Umstanden eine Beférderung gefahrlos durchgefiihrt werden kann.
Im Zweifel hat der Luftfahrzeugfuhrer das Recht zur Beférderungsverweigerung.

15.9. Gepackschaden

a) Die Haftung der Flugshop24 AG und/ oder des ausfuhrenden Luftfrachtfuhrers fur die Verspatung, Beschadigung, Zerstérung
oder den Verlust von Gepack ist bei Anwendbarkeit des Warschauer Abkommens beschrankt bei internationalen Beférderungen
fur aufgegebenes Gepack auf den Betrag von EUR 27,35 je Kilogramm und fir nicht aufgegebenes Gepéack auf den
Gesamtbetrag von max. EUR 547,00 je Fluggast. Bei nationalen Beférderungen und internationalen Beférderungen im Sinne
des Montrealer Ubereinkommens ist die Haftung fiir Gepackschaden insgesamt begrenzt auf einen 1.131 SZR entsprechenden
gerundeten Betrag in Euro je Fluggast.

b) Vorstehende Haftungsbeschrankungen gelten nicht, wenn der Schaden von der Flugshop24 AG und/ oder des ausfuhrenden
Luftfrachtfiihrers absichtlich oder leichtfertig im Sinne des Warschauer Abkommens bzw. des Montrealer Ubereinkommens
herbeigefiihrt wurde.

c) Die Flugshop24 AG und/ oder der ausfiihrende Luftfrachtfihrer haften nicht fur Schaden, die durch Gegenstande in dem
Gepéck des Fluggastes verursacht werden, es sei denn, die Flugshop24 AG und/ oder der ausfihrende Luftfrachtfihrer haben
diese grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht. Verursachen diese Gegenstdande Schaden am Gepéck eines anderen
Fluggastes oder am Eigentum von die Flugshop24 AG und/ oder des ausfilhrenden Luftfrachtfihrers, seiner Erfullungsgehilfen
oder Dritter, hat der Fluggast Flugshop24 AG und/ oder dem ausfihrenden Luftfrachtfiihrers fur alle Schaden und
Aufwendungen, die Flugshop24 AG und/ oder dem ausfihrenden Luftfrachtfiihrer hieraus entstehen, zu entschadigen und
Flugshop24 AG und/ oder den ausfiihrenden Luftfrachtfiihrer von Ansprichen Dritter freizustellen. Die Haftung der Flugshop24
AG und/ oder des ausfuhrenden Luftfrachtfihrers ist in jedem Fall begrenzt auf nachgewiesene Schaden. Der zu ersetzende
Schaden reduziert sich bei Mitverschulden.

16. Hinweis gemal Anhang zur VO (EG) 2027/97 in der Fassung der VO (EG) 889/02

Diese Hinweise fassen die Haftungsregeln zusammen, die von Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft nach den
Rechtsvorschriften der Gemeinschaft und dem Ubereinkommen von Montreal anzuwenden sind.

16.1. Schadensersatz bei Tod oder Koérperverletzung

a) Es gibt keine Hochstbetrage fir die Haftung bei Tod oder Korperverletzung von Fluggésten. Fur Personenschaden bis zu
einer Hohe von 113.100 SZR (gerundeter Betrag in Landeswahrung) kann das Luftfahrtunternehmen keine Einwendungen
gegen Schadensersatzforderungen erheben. Uber diesen Betrag hinausgehende Forderungen kann das Luftfahrtunternehmen
durch den Nachweis abwenden, dass es weder fahrléssig noch sonst schuldhaft gehandelt hat.

16.2. Vorschusszahlungen

a) Wird ein Fluggast getdtet oder verletzt, hat das Luftfahrtunternehmen innerhalb von 15 Tagen nach Feststellung der
schadensersatzberechtigten Person eine Vorschusszahlung zu leisten, um die unmittelbaren wirtschaftlichen Bedurfnisse zu
decken. Im Todesfall betragt diese Vorschusszahlung nicht weniger als 16.000 SZR (gerundeter Betrag in Landeswahrung).

b) Verspatungen bei der Beférderung von Fluggasten

c) Das Luftfahrtunternehmen haftet fir Schaden durch Verspatung bei der Befdérderung von Fluggéasten, es sei denn, dass es
alle zumutbaren MaRnahmen zur Schadensvermeidung ergriffen hat oder die Ergreifung dieser MaBnahmen unmdglich war. Die
Haftung fur Verspatungsschaden bei der Beférderung von Fluggéasten ist auf 4.694 SZR (gerundeter Betrag in Landeswahrung)
begrenzt (DE Amtsblatt der Européischen Gemeinschaften 30.5.2002 L 140/5). Eine mdogliche Haftung nach der Verordnung
(EG) Nr. 261/2004 bleibt davon unberthrt.

16.3. Verspatungen bei der Beférderung von Reisegepéck

a) Das Luftfahrtunternehmen haftet fur Schaden durch Verspatung bei der Beférderung von Reisegepéck, es sei denn, dass es
alle zumutbaren MaRnahmen zur Schadensvermeidung ergriffen hat oder die Ergreifung dieser MaBnahmen unmdglich war. Die
Haftung fiir Verspatungsschaden bei der Beférderung von Reisegepéck ist auf 1.131 SZR (dementsprechender gerundeter
Betrag in Landeswahrung) begrenzt.

16.4. Zerstorung, Verlust oder Beschadigung von Reisegepack



a) Das Luftfahrtunternehmen haftet fur die Zerstérung, den Verlust oder die Beschadigung von Reisegepack bis zu einer Hohe
von 1.131 SZR (dementsprechender gerundeter Betrag in Landeswahrung). Bei aufgegebenem Reisegepack besteht eine
verschuldensunabhéngige Haftung, sofern nicht das Reisegepéck bereits vorher schadhaft war.

b) Bei nicht aufgegebenem Reisegepéck haftet das Luftfahrtunternehmen nur fur schuldhaftes Verhalten.

c) Eine hohere Haftungsgrenze gilt, wenn der Fluggast spétestens bei der Abfertigung eine besondere Erklarung abgibt und
einen Zuschlag entrichtet.

16.5. Beanstandungen beim Reisegepack

Bei Beschadigung, Verspatung, Verlust oder Zerstérung von Reisegepéck hat der Fluggast dem Luftfahrtunternehmen so bald
wie mdglich schriftich Anzeige zu erstatten. Bei Beschadigung von aufgegebenem Reisegepack muss der Fluggast binnen
sieben Tagen, bei verspatetem Reisegepack binnen 21 Tagen, nachdem es ihm zur Verfiigung gestellt wurde, schriftlich
Anzeige erstatten.

16.6. Haftung des vertraglichen und des ausfuihrenden Luftfahrtunternehmens

Wenn das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen nicht mit dem vertraglichen Luftfahrtunternehmen identisch ist, kann der Fluggast
seine Anzeige oder Schadensersatzanspriiche an jedes der beiden Unternehmen richten. Ist auf dem Flugschein der Name
oder Code eines Luftfahrtunternehmens angegeben, so ist dieses das den Vertrag schlieRende Luftfahrtunternehmen.

16.7. Verjahrung; Frist zur Klageerhebung

a) Klagen auf Schadensersatz miissen innerhalb von zwei Jahren, beginnend mit dem Tag der Ankunft des Flugzeugs oder dem
Tag, an dem das Flugzeug hétte ankommen sollen, erhoben werden.

16.8. Diese Bestimmungen und Information beruhen auf dem Ubereinkommen von Montreal vom 28. Mai 1999, das in der
Européischen Gemeinschaft durch die Verordnung (EG) Nr. 2027/97 in der durch die Verordnung (EG) Nr. 889/ 2002
geanderten Fassung und durch nationale Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten umgesetzt wurde.

16.9. Bitte beachten Sie: Dieser Hinweis ist erforderlich gemaf3 VO (EG) Nr. 889/2002. Dieser Hinweis stellt jedoch keine
Anspruchsgrundlage fur einen Schadensersatzanspruch dar, noch kann er zur Auslegung der Bestimmungen des Montrealer
Ubereinkommens verwendet werden. Dieser Hinweis ist nicht Teil des Beférderungsvertrages zwischen dem Luftfrachtfilhrer
und dem Passagier. Der Luftfrachtfiihrer ibernimmt keine Gewabhr fiir die Richtigkeit des Inhalts dieses Hinweises.

17. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

17.1. Fur Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der Européischen Union oder Schweizer Staatsbiirger
sind, wird fir das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden/Reisen-den und der Flugshop24 AG die
ausschlieliche Geltung des deutschen Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende kénnen die Flugshop24 AG ausschlie3lich
an deren Sitz verklagen.

17.2. Fur Klagen der Flugshop24 AG gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische
Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im
Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gew6hnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz der Flugshop24 AG vereinbart.
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