
Sonderbedingungen „Reise verschenken“ von ab-in-den-urlaub.de

§ 1 Allgemeines

Unister (Unister GmbH, Barfußgässchen 11, 04109 Leipzig, Germany) erbringt ihre 
Leistungen ausschließlich auf der Grundlage ihrer Sonderbedingungen „Reise verschenken“, 
sofern nicht ausdrücklich und schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.
Die Sonderbedingungen von Unister werden angenommen, indem die entsprechende 
Schaltfläche beim Bestellvorgang bestätigt wird. 

§ 2 Widerrufsbelehrung

2.1 Widerrufsrecht
Sie können Ihre Vertragserklärung über den Kauf des Coupons innerhalb von 
14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder, 
sofern Ihnen der Coupon vor Fristablauf überlassen wird, auch durch 
Rücksendung des Coupons widerrufen. Um einen reibungslosen Ablauf Ihres 
Widerrufs gewährleisten zu können, geben Sie bitte den Code, der auf Ihrem 
Coupon steht, an. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform 
und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 
2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 
312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung 
der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der 
Widerruf ist zu richten an:

Unister GmbH
Barfußgässchen 11
04109 Leipzig

2.2 Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen 
Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) 
herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise 
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns 
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen 
müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der 
Absendung Ihrer Widerrufserklärung, für uns mit deren Empfang. 
Barauszahlungen sind nicht möglich; bitte geben Sie daher im Falle des 
Widerrufs Ihre Bankverbindung an.

2.3 Besondere Hinweise
Das Widerrufsrecht erlischt bei einer Dienstleistung auch dann, wenn der 
Vertrag von beiden Seiten auf ausdrücklichen Wunsch des Verbrauchers 
vollständig erfüllt ist, bevor der Verbraucher sein Widerrufsrecht ausgeübt hat.

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 3 Vertragsgegenstand



3.1 Unister bietet über die Auswahl der Option „Reise verschenken“ im Rahmen des 
Buchungsvorgangs die Möglichkeit Coupons über Hotelbuchungen und sonstige 
hotelbezogene Reiseleistungen (z.B. Verpflegung) im Folgenden zusammenfassend 
„Reiseleistung“ käuflich zu erwerben und an Dritte („Beschenkte“) zu verschenken. 
Unister tritt hierbei lediglich als Verkäufer von Coupons auf. Unister schuldet selbst 
nicht die Erbringung der in den Coupons angegebenen Reiseleistungen, sondern 
lediglich, dass der Coupon Ihnen einen Anspruch auf die Erbringung der in dem 
Coupon angegebenen Reiseleistung durch einen im Zeitpunkt der Einlösung des 
Coupons noch von Unister zu vermittelnden Leistungserbringer gewährt. Die 
Reiseleistungen werden von Drittanbietern (im Folgenden „Leistungserbringer)“ 
erbracht, die im Zeitpunkt des Verkaufs des Coupons noch nicht näher bekannt sind 
und erst bei Einlösung des Coupons im Rahmen der verbindlichen Buchung der 
Reiseleistungen festgelegt werden.

3.2 Bei Einlösung des Coupons schuldet Unister dem Einlösenden die ordnungsgemäße 
Vermittlung der in dem Coupon angegebenen Reiseleistungen. Unister tritt insofern 
nur als Vermittler von Reiseleistungen auf. Hierbei gelten für den Einlösenden die 
AGB „ab-in-den-urlaub.de“ von Unister, die bereits bei Kauf des Coupons vom 
Käufer zu akzeptieren sind und dem Käufer mit Übersendung des Coupons 
ausgehändigt werden. Mit Buchung der Reise akzeptiert der Einlösende die AGB „Ab-
in-den-Urlaub.de“. Unister veranstaltet weder selbst Reisen im Sinne der §§ 651a ff. 
BGB noch erbringt Unister die sonstigen vermittelten Leistungen. Beim 
Zustandekommen einer Buchung entsteht der die Leistung betreffende Vertrag 
ausschließlich zwischen dem Einlösenden und dem jeweiligen Leistungserbringer. 
Der Vertrag zwischen dem Einlösenden und dem Leistungserbringer kommt 
zustande, wenn der Leistungserbringer die angefragte Reiseleistung 
rechtsverbindlich bestätigt hat. Im Falle der verbindlichen Buchung ist Unister zur 
Zahlung des Reisepreises gegenüber dem jeweiligen Leistungserbringer gem. den 
Bedingungen des jeweiligen Leitungserbringers verpflichtet. Die Leistungsabwicklung 
ergibt sich aus den Allgemeinen Geschäftsbedingungen des jeweiligen 
Leistungserbringers.

3.3 Die in § 4 angeführten Regelungen und Bedingungen gelten für die Leistungen von 
Unister im Zusammenhang mit den Couponerwerb („§ 4 Couponerwerb“) und die in § 
5 angeführten Regelungen und Bedingungen gelten für die Leistungen von Unister im 
Zusammenhang mit der Einlösung und damit Vermittlung der Reiseleistung von 
Unister („§ 5 Couponeinlösung/Vermittlung der Reiseleistung“).

§ 4  Couponerwerb

4.1 Im Rahmen des Buchungsvorgangs auf dem Internetportal ab-in-den-urlaub.de 
können Sie im 4. Buchungsschritt „Reisetermin“ bei Unister durch Klicken auf den 
„Reise verschenken“-Button einen Coupon über eine von Ihnen vorausgewählte 
Reiseleistung erwerben. Durch Klicken auf den Button „Reise verschenken“ leiten Sie 
den Bestellvorgang ein und können auf der nächsten Seite alle relevanten Daten 
eingeben.

4.2 Wenn Sie nach Angabe aller relevanten Daten und insbesondere unter Akzeptanz der 
AGB von ab-in-den-urlaub.de und dieser Sonderbedingungen „Reise verschenken“ 
den „Jetzt kaufen“-Button klicken, geben Sie ein verbindliches Angebot gerichtet auf 
den Kauf eines Coupons über die von Ihnen ausgewählte Reiseleistung ab. Im 
Anschluss erhalten Sie eine Zahlungsaufforderung per E-Mail, die an die von Ihnen 
angegebene E-Mail-Adresse gesendet wird.



4.3 Der Coupon wird Ihnen nach Eingang der Zahlung auf dem Konto von Unister per 
Post zugesandt.

4.4 Der Coupon gilt nur für die konkret gewählte Reiseleistung. Der Reistermin ist bei 
Einlösung des Coupons (vorbehaltlich der Regelungen in § 5 Abs. 6, § 6) frei wählbar, 
wobei der Beginn der Reise innerhalb des Gültigkeitszeitraums des Coupons liegen 
muss.

§ 5 Couponeinlösung, Vermittlung der Reise

5.1 Die Einlösung des Coupons erfolgt telefonisch unter der in dem Coupon 
angegebenen kostenpflichtigen Telefonnummer. Alle Coupons sind mit einem Code 
versehen. Bei Einlösung des Coupons ist das Stichwort „Reise verschenken“ und der 
Code des Coupons anzugeben. 

5.2 Die Einlösung des Coupons ist an die Einhaltung einer Gültigkeit des Coupons 
gebunden. Die Gültigkeit des Coupons beträgt ein (1) Jahr ab dem 
Ausstellungsdatum. Löst der Kunde den Coupon nicht innerhalb der Gültigkeitsdauer 
des Coupons ein, können die Rechte aus dem Coupon nicht mehr beansprucht 
werden. Eine Rückzahlung des Kaufpreises ist in dem Fall ausgeschlossen. 
 

5.3 Der Coupon ist auf Dritte (Beschenkte) übertragbar. Das Vervielfältigen, Editieren 
oder Manipulieren der Coupons ist nicht gestattet. Unister behält sich das Recht vor, 
bei begründetem Verdacht auf unerlaubte Vervielfältigung die gespeicherten Daten an 
alle in die Leistungserbringung beteiligten Personen weiterzugeben und rechtliche 
Schritte einzuleiten.

5.4 Soweit nicht anders angegeben, kann jeder Coupon nur einmal in Anspruch 
genommen werden. Wird bei Einlösung des Coupons eine enthaltene Leistung nicht 
vollständig in Anspruch genommen, verfällt die nicht genutzte Leistung. Eine 
Erstattung ist nicht möglich. Im Gegenzug übernimmt Unister unter den 
Einschränkungen des § 6.1 das Risiko der Preisänderungen der im Coupon 
verbrieften Reiseleistungen im Zeitpunkt der Einlösung des Coupons.  

5.5 Eine Barauszahlung des in den Coupon verbrieften Wertes ist nicht möglich.

5.6 Der Coupon gewährt keinen Anspruch auf Inanspruchnahme der in dem Coupon 
enthaltenen Reiseleistungen zu einem bestimmten (vom Käufer oder Beschenkten 
geforderten) Reisetermin. Der Reisetermin ist abhängig von der Verfügbarkeit der 
vereinbarten Reiseleistungen bei den jeweiligen Leistungserbringern. Der 
Reisetermin ist daher im Rahmen der Einlösung des Coupons mit Unister 
abzusprechen.      

§ 6 Rücktrittsrecht, Storno

6.1 Kann der Coupon nicht zu den ursprünglich vorgesehenen Bedingungen eingelöst 
werden, insbesondere weil im Zeitpunkt der Einlösung des Coupons kein 
Leistungserbringer die im Coupon enthaltenen Leistungen anbietet (z.B. Ausbuchung, 
vorübergehender oder dauerhafter Wegfall eines Teils der gebuchten Leistung, etc.) 
oder eine Reisebuchung nur zu wirtschaftlich unangemessenen Bedingungen möglich 
ist, bietet Unister dem Beschenkten an, die Gültigkeit des Coupons zu verlängern 
oder auf alternative aber vergleichbare Leistungen auszuweichen. Nimmt der 
Beschenkte das Angebot nicht an, hat Unister das Recht vom Vertrag zurückzutreten 
und ihm gegen Rückgabe des Coupons den Kaufpreis zu erstatten.



6.2 Wird die Reiseleistung nach Buchung der Reiseleistung durch den Beschenkten unter 
Beachtung der Bedingungen des jeweiligen Leistungserbringers storniert, stellt 
Unister dem Einlösenden einen neuen Coupon über den Restwert (Couponwert 
abzüglich Stornobetrag) aus. Eine Barauszahlung erfolgt nicht.    

§7 Wiederverkauf

Die Coupons sind zur Verwendung durch Endverbraucher bestimmt. Wiederverkauf, 
Verlosung sowie jede Art von Bundling, Incentivierung oder ähnliche zweckfremde 
Weiterverwendung der Coupons durch Unternehmer zu unternehmerischen Zwecken 
sowie das Anbieten der Coupons im Rahmen von Versteigerungen oder Online-
Auktionen wie z.B. Ebay ist untersagt, sofern nicht schriftlich eine andere 
Vereinbarung getroffen wurde. Bei Verstößen können die Couponcodes deaktiviert 
werden. Weitere Rechte insbesondere die Geltendmachung von Schadensersatz, 
behält sich Unister vor. 

§ 8 Preise, Zahlung, Versand

8.1 Alle angegebenen Preise sind Endpreise. 
8.2 Der Kaufpreis ist sofort nach Abschluss des Kaufvertrages über den Coupon zur 

Zahlung an Unister fällig und auf das in der Zahlungsaufforderung genannte 
Bankkonto von Unister zu überweisen. 

8.3 Der Versand des Coupons erfolgt nachdem der Eingang der Zahlung auf unserem 
Konto registriert ist. Der Versand des Coupons erfolgt postalisch an die Adresse, die 
Sie im Bestellvorgang angegeben haben.

8.4 Die Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zurückbehaltungsrechts ist nur 
zulässig, wenn die Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt, entscheidungsreif, 
unbestritten oder von Unister anerkannt sind oder in einem engen synallagmatischen 
Verhältnis zur Forderung von Unister stehen.

§ 9 Verlust des Coupons

Bei Verlust, vermutetem Verlust, Diebstahl oder Missbrauchsgefahr des Coupons 
(„Coupondaten“) ist die unverzügliche Mitteilung an Unister notwendig, um die 
Sperrung der auf dem Coupon befindlichen Zugangsdaten zu veranlassen. Jeder der 
Kenntnis von den Coupondaten hat, ist zur Einlösung berechtigt. Die Coupons sind 
nicht personengebunden; d.h. bei Einlösung des Coupons ist lediglich die Vorlage des 
Coupons bzw. die Angabe der Codenummer notwendig, die einlösende Person muss 
aber nicht mit der auf dem Coupon genannten Person (sofern angegeben) oder dem 
Käufer des Coupons oder dem Beschenkten identisch sein. Für die unrechtmäßige 
Einlösung eines Coupons ohne vorherige Meldung übernimmt Unister keine Haftung. 
In Verlustfällen erreichen Sie das Unister Kundencenter unter:
Service-Hotline: 01805 / 70 11 00 (derzeitige Kosten: 0,14 ct./Min aus dem deutschen 
Festnetzt, Mobilfunkt abweichend)

§ 9 Erfüllungsort, Gerichtsstand

9.1 Für diesen Vertrag gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss 
des UN-Kaufrechts (CISG).

9.2 Der Gerichtsstand ist Leipzig.
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