Geschaftsbedingungen

Die folgenden Bedingungen gelten fiir Vertrage, die Hoppa (UK) Limited vereinbart hat, als Beauftragter
flir den Betreiber von Transfers zwischen dem Abholpunkt und dem Ankunftspunkt in der auf der von
Hoppa.com ausgestellten Bestatigung spezifizierten Ortschaft. Hoppa.com ist der Handelsname von
Hoppa (UK) Limited der Hinweis auf "Sie" und "lhr" in diesen Geschéaftsbedingungen bedeutet, dass alle
Passagiere, die in der schriftlichen Bestatigung (einschliefSlich Personen, die substituiert oder zu einem
spateren Zeitpunkt hinzugefiigt) aufgelistet sind, angesprochen sind. "Wir", "uns" und "unser" bedeutet
Hoppa (UK) Limited.

1. Resorthoppa (UK) Limited

1.1 Hoppa (UK) Limited ist eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung, registriert in England, deren
registrierte Adresse und Handel ist in der 1st Floor, West Lodge, Station Approach, West Byfleet,
Surrey KT14 6NG. Die Firma Registrierungsnummer lautet 4933736 und ihre Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer ist GB 100 212 602.

1.2 Hoppa (UK) Limited ist jederzeit der bevollmachtigte Vertreter des Lieferanten, der auf der von
Hoppa (UK) Limited ausgestellten schriftlichen Bestatigung nominiert. Die Vertragsbedingungen
zwischen lhnen und dem Anbieter sind ebenso in den Buchungsbedingungen des Lieferanten zu
finden. Deshalb empfehlen wir Ihnen, sie ausfihrlich zu lesen. Da Hoppa (UK) Limited als Vermittler
handelt, kann das Unternehmen fiir die nicht Bereitstellung des Transfer-Services durch den
Lieferanten nicht verantwortlich gemacht werden.

1.3 Mit der Buchung bei uns, erkldren Sie sich rechtlich einverstanden mit diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGBs); diesen konnen moglicherweise von Zeit zu Zeit modifiziert werden und
sind auf unserer Internetseite veroffentlicht, sowie weitere Informationen auf der Website enthalten
sind, und die AGBs sind auch auf lhrem(/n) Gutschein(en) angegeben.

1.4 Wenn Sie nicht an diese AGBs gebunden sein mochten, konnen Sie leider keine eine Bestellung
Uber unsere Website vornehmen.

2. Status der Passagiere und ihrer Vermittler

Der Abnehmer der Beférderungsdienstleistung, wie sie in der schriftlichen Bestatigung steht (die
'‘Lead Party') und alle anderen Passagiere, die in der schriftlichen Bestatigung aufgelistet sind, sind die
"andere Partei" des Vertrages mit dem ernannten Lieferanten. Wenn der Vertrag durch einen
Vertreter oder eine andere Person, agierend im Namen der Passagiere, deren Namen auf der
schriftlichen Bestatigung aufgelistet sind, dann handelt dieser Vertreter als Agent der Passagiere.

3. Buchung und Bezahlung

3.1 Buchungen kdnnen online getatigt werden auf der Hoppa Website (die "Website"). Wenn zwei
oder mehr Personen in der gleichen Buchung enthalten sind, wird die Person, die die Buchung tatigt
zum Stellvertreter und Gibernimmt also im Namen der beiden oder alle Mitglieder der Gruppe die



administrativen Bedingungen im Namen von sich selbst und von jedem Mitglied der Partei. Der
Stellvertreter muss die Buchung auf der Website tatigen und mit der richtigen Taste bestatigen. Der
Stellvertretende muss mindestens 18 Jahre alt sein.

3.2 Die vollstandige Zahlung ist zum Zeitpunkt der Buchung erforderlich. Nach Eingang der Zahlung
wird Hoppa (UK) Limited die Buchung verarbeiten und dann den Gutschein per E-Mail oder per Post
(auf Anfrage) versenden, mit Angabe der beteiligten Personen, sowie den gebuchten Transfers. Die
schriftliche Bestatigung fungiert als "Ticket" und muss dem Hoppa (UK) Limited Vertreter sowohl flr
die Hin-und Rickfahrten vorgezeigt werden. Ein rechtlich verbindlicher Vertrag wird zwischen dem
Stellvertreter (und allen Passagieren, die auf der schriftlichen Bestatigung aufgefiihrt sind) und dem
Anbieter wird geschlossen. Wenn die Zahlung verarbeitet ist, senden wir lhnen die schriftliche
Bestatigung. Wir sind ein Online-Unternehmen und damit erfolgt die gesamte Kommunikation, sofern
nicht anders vereinbart, per E-Mail.

3.3 Alle Zahlungen sind nicht erstattungsfahig, es sei denn der Anbieter storniert die Buchung. Zum
Beispiel, wie in Abschnitt 12.6 empfohlen.

3.4 Es ist die Verantwortung des Stellvertreters (oder des Agenten, oder jede andere Person, die
namentlich auf der Liste der Passagiere genannt ist, auf der Bestatigung) die Details der Buchung auf
dem Voucher vor Reiseantritt zu tGberprifen, und ggf. Hoppa so bald wie moglich zu informieren,
wenn irgendwelche Fehler auftreten. Hoppa, oder ein Dritter Teil unserer Vereinbarung ist nicht
verantwortlich flr Fehler in Diensten aufgrund falscher Informationen zum Zeitpunkt der Buchung,
die zur Verfiigung gestellt werden. Solche Fehler kénnen dazu fihren, dass der Anbieter den Service
nicht wie gebucht ausfiihren.

3.5 Soweit moglich und wenn der Anbieter uns benachrichtigt, werden wir Sie kontaktieren, um zu
beraten, wenn falsche Informationen bereitgestellt worden sind bei der Buchung, so dass Sie die
Moglichkeit haben, die falsche Angaben zu andern. Die Kosten der Buchung kdnnen sich in diesem Fall
erhohen.

3.6 Fir jede erfolgreiche Buchung geben wir einen Gutschein auf der Website aus, mit der Anzeige
Ihrer Reise-Details, den Einzelheiten des Anbieters und Ihrer einzigartigen Gutschein-Nummer. Es liegt
in Ihrer Verantwortung, die Details Ihrer Buchung auf dem Gutschein zu liberprifen, bevor sie reisen
und uns zu informieren, wenn es irgendwelche Fehler gibt.

3.7 Trotz sorgféltiger Kontrolle, um die korrekte Preise anzuzeigen, kénnen manchmal Fehler
auftreten. Wir bemiihen uns, lhnen mitzuteilen, wenn der korrekte Preis eines Service hoher ist als
der auf lhrer Bestellung Angegebene, so dass Sie dann wahlen kénnen, ob Sie den Auftrag zum
richtigen Preis akzeptieren oder die Bestellung stornieren und eine volle Riickerstattung der Gelder
Sie bezahlt haben erhalten.

3.8 Die Preise verstehen sich pro Fahrzeug auRer im Falle von Shuttle-Transfers, bei denen pro Person
Preise notiert sind.

3.9 Kartenherausgeber berechnen uns eine Bearbeitungsgebihr und wir werden diese an Sie
weitergeben, wenn Sie eine Zahlung mit einer Kredit- oder Debitkarte machen.



3.10 Wenn Sie Uber ein Reisebiliro buchen, handelt dieses als Sub-Agent im Auftrag des Anbieters. Sie
haben noch keinen Vertrag mit dem Anbieter bis zur vollstandigen Bezahlung im Reisebiiro
entsprechend derer vertraglichen Vereinbarungen mit uns. Wir kénnen keine Haftung in Bezug auf
bestatigten Leistungen libernehmen, es sei denn die volle Zahlung wurde empfangen.

3.11 Es liegt in Ihrer Verantwortung zu iberprifen, ob Ihre Buchung erfolgreich war. Sie sollten einen
Gutschein erhalten, automatisch per E-Mail. Sollte dies jedoch nicht der Fall sein, liegt es in lhrer
Verantwortung zu Uberpriifen, ob eine Buchung erfolgreich war, auch indem Sie telefonisch bei Ihrer
Bank iiberpriifen, ob die Zahlung stattgefunden hat. Uberpriifen Sie dies bitte sorgfiltig, bevor Sie
erneut versuchen zu buchen, um Doppelbuchungen zu vermeiden. Wir Glbernehmen keinerlei Haftung
fiir Kosten die durch den Anbieter erhoben werden im Falle von Uberschneidungen (durch
Doppelbuchung).

4. Kindersitze

Die EU-Richtlinie 2003/20/EG besagt, dass Kinder einen geeigneten Kindersitz benutzen mussen, bis
sie Ihr 12. Jahr oder eine Hhe von 135cm erreichen haben. Dennoch gilt die Ausnahme fiir lizensierte
Taxen. Wenn kein Kindersitz vorhanden ist, konnen Kinder tber 3 Jahren mitfahren, sofern sie mit
dem Sicherheitsgurt angeschnallt sind. Kinder unter 3 Jahren diirfen ohne Babyschalen mitfahren,
solange sie im hinteren Teil des Fahrzeugs befordert werden.

5. Preisgestaltung fiir Kinder

5.1 In Shuttle Busse reisen Kinder unter 2 Jahren kostenlos, sofern sie auf dem Schol3 eines
Erwachsenen sitzen. Wenn ein Kind unter 2 Jahren einen Sitz bendétigt, wird der volle Preis berechnet.
Fiir Kinder Gber 2 Jahren muss einen Sitz zum normalen Preis gebucht werden.

5.2 Taxen und Privattransferfahrten (anders als bei Privattransfer mit Reisebussen): alle Kinder und
Kleinkinder unabhangig von Ilhrem Alter zahlen als Belegungsrate des Fahrzeuges und missen als
"ganze" Passagiere betrachtet werden. D.H. sie werden bei der Buchung als Person gezahlt. Falls Sie
einen Kindersitz mochten, empfehlen wir, Ihren eigenen mitzubringen. Da die Qualitat und
Verfligbarkeit solcher Ausstattungen sehr unterschiedlich sind. In mancher Region kénnen wir einen
Kindersitz fur Sie organisieren. Dennoch ist der von dem Befdérderer zur Verfligung gestellte Kindersitz
kostenpflichtig.

5.3 Aussage Kleinkinder sind Gratis: Die Kleinkinder werden zur Anzahl der Passagiere hinzugefiigt
jedoch werden keine Kosten belastet. In gewiesen Orten werden die Kosten erscheinen, da lhr Kind
gemass Gesetz ein Kindersitz auf dem Transfer benutzen muss.

6. Rollstiihle und Buchungen fiir behinderte Fahrgaste

Wir sind nicht eine spezialisierte Transfergesellschaft fiir Menschen mit Behinderungen, aber werden
unser Moglichstes tun, um allen Anforderungen die Sie haben kénnten gerecht zu werden. Wenn Sie
oder ein Mitglied IhrerGruppe ein medizinisches Problem hat oder eine Behinderung, die Ihren



Transfer beeinflussen kénnen, geben Sie uns bitte mit allen Details vor Ihrer Buchung Bescheid, um zu
bestatigen, inwiefern sich die von lhnen gewahlten Arrangements eignen.

Bitte informieren Sie uns bei der Buchung, wenn einer der Passagiere Rollstuhlfahrer sein sollte. Bitte
informieren Sie uns auch, wenn der Rollstuhl zusammenklappbar ist, so dass wir sicherstellen konnen,
dass das richtige Fahrzeug gebucht wird, um den Anforderungen gerecht zu werden.

7. Anderungen, die Sie an Buchungen vornehmen

7.1 Buchungsanderungen sollten auf der Website vorgenommen werden. Diese sind frei von jeglicher
Bearbeitungsgebihr bis zu 48 Stunden vor dem ersten Abflug. Weniger als 48 Stunden vor Abflug
miissen diese Anderungen auf admin@hoppa.com, innerhalb UK Biirozeiten gemailt werden. Wir
kdnnen nicht garantieren, dass die E-Mails bearbeitet werden, wenn sie auRerhalb unserer Biirozeiten
in UK empfangen werden.

7.2 Wenn die Anderung zu erhéhten Kosten fiihrt, miissen diese vom Kunden zum Zeitpunkt des
Antrags bezahlt werden.

7.3 Alle Anderungen unterliegen der Regelung von Kredit- oder Debit karte Gebiihren.

7.4 Bitte beachten Sie, dass Anderungen den Buchungsbedingungen der Anbieter unterliegen, die bei
Anderungen zusitzlich Gebiihren berechnen kénnen zu den Verwaltungsgebiihren, die wir eventuell
erheben.

7.5 Wenn eine Fluggesellschaft die Flugzeit oder Flugnummer dndert, kénnen Sie diese Anderung
ohne zusatzliche Kosten vornehmen.

7.6 Bei einer Anderung des Hotels, muss das Hotel, in das Sie wechseln, im gleichen Resort sein.auf
die Sie dndern in der gleichen Ortschaft Bereich sein. Bei einem Wechsel zu einem Hotel in einem
anderen Ort muss die Buchung storniert und eine neue Buchung mit dem richtigen Ort platziert
werden. Die Stornogebihren gelten.

7.7 Bitte beachten Sie, dass eine Anderungsgebiihr in Héhe von £10 (oder Gegenwert in
Lokalw3hrung nach Wechselkurse) pro Anderung des Gesamtbetrags der Reservierung fallig
wird,sollten Sie einen Teil oder alle Ihrer Buchung vor oder wahrend Ihrer Reise fristgeltend
beantragen. lhre Zustimmung diese Gebuhr zu zahlen missen Sie schriftlich bestatigen und wird von
der Karte abgezogen, die Sie zuvor verwendet haben, um die urspriingliche Buchung zu bezahlen.

8. Stornierung durch Sie

8.1 Stornierungen missen online gemacht werden und unterliegen Stornogebiihren wie folgt:

(i)Buchungen, die bis zu 60 Tage vor dem urspriinglichen Transfer-Datum storniert werden - 10%
Stornogebiihr



(ii)Buchungen, die 60-15 Tage vor dem urspringlichen Transfer-Datum storniert werden - 25%
Stornogebihr

(iii)Buchungen, die innerhalb von 14 Tagen des urspriinglichen Transfer-Datums storniert werden -
100% Stornogebihr

8.2 Bitte beachten Sie, fiir den Fall dass Sie nicht erscheinen, wird die Buchung nicht zuriickerstattet.

8.3 Der Haupt Transfertag ist der erste Teil eines Hin- und Riicktransfers oder das Datum eines
Einzeltransfers. Dies ist abhangig von was Sie gebucht haben. Bitte beachten Sie, Sie kdnnen nicht
Ihren Riicktransfer, wenn es als Teil eines Riicktransfers gebucht wurde, nicht nach dem Haupt
Transferdatum stornieren.

Widerrufs-Kredit kann nicht zwischen Buchungen bewegt werden.

Sollten Sie kiindigen die Riickkehr Teil Ihrer Transfer-Service zu bezahlen, wahrend Sie nicht auf
Erstattung der nicht genutzte Teil des Dienstes berechtigt

9. kurzfristige Buchungen

Buchungen kénnen bis zu 24 Stunden vor Abflug (48 Stunden auf ausgewahlten Strecken) auf der
Website getatigt werden und den vorstehenden Bestimmungen gelten unabhdngig vom
Buchungsdatum. Bei Buchungen, die innerhalb von 24 Stunden getatigt werden, erhoht sich die
Buchungsgebiihr um £10 (oder Gegenwert in Lokalwdhrung in Abhangigkeit vom Wechselkurse).
Wenn die Zeit begrenzt ist und die Website IThnen die Buchung nicht ermdglicht, kdnnen Sie buchen,
indem Sie unser Verwaltungsteam unter 0871 855 0350 * anrufen.

* Bei Verwendung einer 0871 Nummer, werden 10 pence pro Minute abgerechnet, plus 8p
Verbindungskosten vom BT Festnetz, Preise anderer Anbieter kénnen variieren.

10. Freigepack und Angaben

Alle Gepackstlicke missen deutlich mit dem Namen des Besitzers und der Zieladresse beschriftet
werden. Jeder Passagier, der auf der schriftlichen Bestatigung benannt wurde, darf bis zu zwei
Gepacksticke mitnehmen, d.h. zum Beispiel ein Koffer (nicht groRer als 70cm x 40cm x 20cm) und ein
Handgepack. Die Beférderung von Gepaéck liber diese MalRen kdnnen abhangig von dem verfligbaren
Platz im Frachtraum abgelehnt werden. Wenn ein Passagier eine Beférderung von Ubergepack (z.B.
Koffer tiber die maximal zuldssige GroRe, Skier, Golfschlager, Snowboards, Rollstiihle/Roller usw.)
bendtigt, muss er uns zum Zeitpunkt der Buchung informieren. Der Beforderer kann eine Gebihr fiir
das Ubergepick verlangen oder die Beférderung (des Ubergepicks) verweigern. Bitte kontaktieren Sie
unser Verwaltungsteam um zu lberpriifen, ob dies fiir Ihre Route zur Verfligung steht.

11. Beforderungsbedingungen

11.1 Der beauftragte Beforderer, seine Fahrer und seine Vertreter, einschliellich Resort Hoppa (UK)
Limited, behalten sich das Recht vor, jede Person, die unter dem Einfluss von Alkohol oder illegalen



Drogen steht und/oder deren Verhalten eine Gefahr fiir den Fahrer des Fahrzeugs oder fir andere
Passagiere stellt, nicht zu befordern. Riickerstattungen werden in diesen Fallen nicht gewahrleistet.

11.2 Passagieren ist das Konsumieren von alkoholischen Getrdanken in den Fahrzeugen nicht gestattet.
Das Rauchen ist ebenso nicht erlaubt, soweit der Fahrer ihm die ausdriickliche Erlaubnis nicht erteilt.
Alle Fahrzeuge, die von den Beférderern zur Verfligung gestellt werden, sind fiir Passagiere voll
versichert, wie die lokalen Gesetze es vorschreiben. Das Gepack des Fahrgastes bleibt unter der
Verantwortung des Besitzers. Hoppa haftet nicht im Falle eines Gepackverlustes oder eines
Gepackschadens. Hoppa (UK) Limited tibernimmt keine Verantwortung fir entstandene Kosten
bezliglich des Wiederfindens des Gepacks.

11.3 Wahrend wir uns bemiihen, SMS-Messaging und die Verfligbarkeit der Riickbestatigungs-
Informationen im Internet bereitzustellen, konnen diese Leistungen nicht garantiert werden. Es liegt
in lhrer Verantwortung, alle Ihnen zur Verfligung stehenden Optionen zu nutzen, um die Abholzeit in
Ihrem Urlaubsort zu bestatigen. Diese Optionen werden Sie auf Ihrem Gutschein finden. Wenn Sie
den Abreise- Service nicht rechtzeitig bestatigen, kann dieser nicht entsprechend durchgefiihrt
werden. Wenn Sie lhr Hotel gewechselt haben vor Ort, also in ein anderes Hotel umgezogen sind,
innerhalb der gleichen Ortschaft, missen Sie lhre Riickkehr mit dem Anbieter tiber das Telefon
bestatigen.

11.4 Obwohl der Beforderer alles tut, um zuverlassig zu sein, gibt es keine Garantie, dass der Fahrer
pinktlich am Abholpunkt und plnktlich am Zielort ankommt. Hoppa (UK) Limited haftet nicht im Fall
einer solchen Verspatung. Es liegt in lhrer Verantwortung sicherzustellen, dass Sie plinktlich zum
Flughafen fir Ihren Check-in kommen. Hoppa kann nicht haftbar gemacht werden fiir den Transfer-
Service (wie in Abschnitt 1.2 dieser Buchungsbedingungen) und haftet nicht fir etwaige Kosten, wenn
Sie Ihren Flug verpassen. Sollte Ihr Transfer-Service nicht ankommen und Sie haben die festgelegten
Moglichkeiten auf dem Gutschein durch Anrufen des Transfer-Anbieters versucht, suchen Sie sich
eine alternative Methode, um zum Flughafen zu kommen, und Ihre Verluste zu minimieren. Bei
Zahlung fir eine alternative Transportmoglichkeit zum Flughafen stellen Sie bitte sicher, dass Sie eine
Quittung erhalten und diese dann an unsere Kundendienst-Abteilung senden, nach lhrer Riickkehr
nach Hause, fur die Untersuchung mit dem Anbieter. Es gibt keine Garantie, dass dies erstattet wird,
wenn allerdings festgestellt wird, dass der Transfer- Anbieter einen Fehler gemacht hat, werden Ihnen
die Kosten fiir das Taxi erstattet. Ohne eine Quittung kdnnen wir die Kosten aber nicht erstatten.

11.5 Sollte Ihre Ankunft Flug umgeleitet, verschoben oder abgesagt werden, empfehlen wir Ihnen den
Anbieter lber die Telefonnummern auf Ihrem Gutschein zu kontaktieren. Obwohl jede Anstrengung
unternommen werden wird, um Anderungen dieser Art zu beriicksichtigen, ist dies nicht immer
moglich und auch abhangig von betrieblichen Anforderungen an die Anbieter. Es ist nicht immer
tragfahig, dass der Fahrer wartet und so miissen Sie moglicherweise alternative Reisepldne auf eigene
Kosten vor Ort machen. Wenn der Anbieter in der Lage ist, die neue Ankunftszeit in seinem Zeitplan
unterzubringen, kann eine zusatzliche Gebihr fallig werden. Hoppa tGbernimmt keine Haftung fiir
zusatzliche Kosten, die durch verspatete Ankilinfte verursacht werden.

11.6 Die Beforderung im gemeinsamen Shuttle Bus geschieht nur vom Abholpunkt zum
Ankunftspunkt, die fiir Touristen Ortschaften registriert sind. Es sei denn, es wurde ausdrticklich im
Voraus vereinbart. Kunden mit vorgebuchten Privattransferfahrten werden gebeten, die vollstandige



Adresse zum Zeitpunkt der Buchung einzugeben. Als Vertreter des ernannten Beférderers libernimmt
Hoppa (UK) Limited keine Haftung fir den Ausfall des geplanten Transfers

11.6.1 Beférderung im schnellen Shuttle-Transfer wird nur zu und von Zielen durchgefiihrt, die beim
Fremdenverkehrsamt registriert sind, es sei denn es wurde spezifisch im Voraus vereinbart.

11.7 In einigen Destinationen bringt/holt Sie Ihr Transfer/Shuttle manchmal nicht direkt an die/der
Hoteltlir ab und bringt/holt Sie an einer zentralen Stelle ab, innerhalb einer angemessenen
Entfernung zu Fulk von |hrem Hotel / Appartement.

11.7.1 Durch spezifische Beschrankungen wie Infrastruktur Arbeit, Verkehrssituation etc. .. kann
die/das Tir-zu-Tur Abholung/Bringen verhindert werden. Wo diese Einschrankungen auftreten, wird
das Fahrzeug an der nachstgelegenen, zugédnglichen Stelle in der Ndhe der Unterkunft halten, um
Passagiere aus-und einsteigen zu lassen.

11.7.2 Die Transferzeit wird als geschatzte Zeit angegeben da der Verkehr und die Nummer der
Hotelabsetzung eine Rolle spielt. Falls Sie ein Shared/Speedy Shuttle gebucht haben, miissen Sie mit
einer Variierung der Transferzeit rechnen da diese sich bei StoRzeiten dndern kann. Bei manchen
Orten werden Verkehr Konditionen und jahreszeitliche Umstdande an lhre geschatzte Transferzeit
beriicksichtigt. Die erfahrenden Fahrer von unseren Anbietern probieren lhr Bestes das Sie zur
rechten Zeit an lhrem Flughafen erreichen werden. Die Abholung fiir den Shared Shuttle zum
Flughafen kdnnen ein paar Stunden vor Threm Check-In sein, da wir den Verkehr und die
Wetterkonditionen beriicksichtigen mussen.

11.7.3 Hinsichtlich der Frage der Transferzeit flir den schnellen Shuttleservice, ist es unsere alleinige
Pflicht, dass das Shuttle auf maximal 4 Ausstiege (dies schliel8t nicht Ihren eigenen ein) begrenzt ist
und somit kann damit gerechnet werden, dass dies eine kiirzere Fahrzeit bedeutet und weniger Ein-
/Ausstiege als die Durchschnitts-Shuttle Reise. Wir konnen nicht verantwortlich gemacht werden,
wenn aus irgendeinem Grund, abhangig vom Anbieter, eine nicht-speedy Shuttle Reise weniger als 4
Haltestellen hat.

11.7.4 Speedy Shuttle Passagiere werden ggf. in demselben Fahrzeug mit anderen Transfer-
Passagieren reisen.

11.7.5 Die Wartezeit fiir Speedy Shuttles am Flughafen, sobald der Kunde Kontakt mit dem Vertreter
des Anbieters aufgenommen hat, wird genauso lang sein, ist mit der eines Standard- Shared-Shuttle-
Transfers vergleichbar oder kirzer in einigen Destinationen.

11.7.6 Privat und Speedy Shuttle Transfers werden in jeglicher Art oder GroRRe angeboten. Es kdnnen
Taxis, Vans, Kleinbusse oder ein Bus sein.

11.8 Hoppa (UK) Ltd Gbernimmt keine Haftung fiir Schwierigkeiten oder Service Scheitern zu
akzeptieren, wenn Kunden nicht im Besitz der entsprechenden Dokumentation Transfer umreif3t
unserer Ankunft und Abfahrt Verfahren zu ihrer Zeit der Reise.

>11.9 folgenden Beispiele von Umstanden, die zu den unvorhersehbaren Ereignissen gehoren
("Ereignis hoherer Gewalt");



Unfalle, die Verspatungen verursachen

aullergewohnliche oder extreme Wetterbedingungen

Kontrolle mit Polizeieinsatz

Todesfalle und Unfalle auf der StraRe

Vandalismus und Terrorismus

unvorhergesehene Verkehrsbehinderungen

Streik

Probleme, die durch andere Kunden verursacht werden

andere Situationen, die die Sicherheit der Passagiere beeinflussen

Sperrungen aufgrund eines ortlichen Festes oder anderen Veranstaltungen

falsch gebuchter Fahrzeugtyp (FahrzeuggroRe)

héhere Gewalt, Uberschwemmung, Erdbeben, Lawinen oder andere Naturkatastrophen
Epidemie oder Pandemie

Krieg, Kriegsgefahr oder dhnliches

Brand oder Explosion

Terroranschlag oder Unruhen

"Hohere Gewalt" bedeutet, dass weder wir noch der Anbieter Kosten erstattet oder eine
Entschadigung zahlt, wenn wir oder der Anbieter stornieren oder einen Service andern missen
aufgrund unvorhersehbarer Umstdnde, die aullerhalb unserer Kontrolle oder der des Anbieters sind.

11.10 Hoppa (UK) Limited verletzt seine Geschaftsverpflichtungen nicht und kann nicht fir Stérungen
oder Verzogerungen aufgrund eines Ereignisses hoherer Gewalt verantwortlich gemacht werden.

11.11 In sehr seltenen Fallen kann der genannte Anbieter vor Ort ist dazu gezwungen sein, eine ganz
andere Route zu nehmen, um den Komfort der anderen Passagiere zu gewahrleisten.

11.12 Die Buchung eines Privattransfers umfasst Fahrten vom Abholpunkt zu Threm Zielpunkt ohne
eine Unterbrechung oder gar Umweg. Sollte ein zusatzlicher Stopp (zB. Schlisseliibergabe) notwendig
sein, bleibt es dem ortlichen Auftragnehmer freigestellt vor Ort eine angemessene Nachzahlung zu



erheben. Eine Einigung hiertber kann ausschlielRlich zwischen Kunden und Fahrer stattfinden.
Bisherige geleistete Zahlungen an Hoppa bleiben davon unberihrt und wir haften auch nicht fir sich
gef. ergebende Folgen von Verspatungen durch einen ungeplanten zusatzlichen Stopp o.4.

Sollten Sie im Vorhinein einen notwendigen Zwischenstopp aber miteinplanen wollen, so helfen wir
Ihnen gern dabei dies gemeinsam mit dem Auftragsnehmer zu planen und in die Buchung
mitaufzunehmen. Die Mehrkosten konnen dann zusammen mit den Buchungskosten in einem
Vorgang entrichtet werden. Das vereinbarte Arrangement ist somit Teil der Buchungsangaben und
vertraglich giltig. Bitte beachten Sie: Kreditkarte / Debitkarte Gebihren.

12. Unsere Verantwortung

12.1 Wir verpflichten uns, Transfer Service Anbieter mit hinreichender Sachkenntnis und Sorgfalt
auszuwahlen. Wir haben lhnen gegentiber keinerlei Haftung fir die tatsachliche Erbringung der
Transfer Dienstleistung (es sei denn, es ist nachgewiesen, dass wir unsere Pflicht verletzt haben,
indem wir den Drittanbieter nicht sorgfaltig ausgewahlt haben, und Sie dadurch Verluste oder
Schéaden als Folge erleiden).

12.2 Wir, alle Mitarbeiter und Fiihrungskrafte unseres Unternehmens, schlieRen jegliche Haftung und
Verantwortung fiir jedwede Art von Verlust oder Schdden aus, die lhnen im Zusammenhang mit lhrer
Buchung, dem Transfer Service oder mit der Nutzung der Webseite entstehen kdnnten. Dies schlief3t
ein: direkte, bzw. indirekte Schaden, BuRgelder, Folgeschdaden oder Nachzahlungen, den Verlust von
Einkommen oder Gewinnen, Firmenwerten, Daten, Vertragen oder Schaden, oder Verlusten, die im
Zusammenhang mit der Stérung oder Unterbrechung von Geschaftstatigkeiten,
Gelegenheitsverlusten, dem Verlust erwarteter Gewinne, dem Verlust von Arbeitszeit, durch eine
unerlaubte Handlung, einschlief8lich Fahrladssigkeit, auf Vertragsebene oder in anderer Form, selbst
wenn absehbar, entstehen kénnen.

12.3 Wir schlief3en alle Erklarungen und Zusicherungen in Zusammenhang mit den Transfer
Dienstleistungen aus, die Sie durch uns zum vollsten Ausmal gebucht haben. Sofern das Gesetz es uns
erlaubt.

12.4 Unsere Haftung fir jeden Passagier, auller in Todesfallen und bei Personenschaden, beschrankt
sich auf maximal das Doppelte der Transferkosten.

12.5 Nichts in diesen Geschaftsbedingungen beschrankt oder schlieRt aus:

12.5 Denn wir haften fiir Todesfalle oder Personenschaden infolge unserer Fahrlassigkeit; alle Thre
sonstigen gesetzlichen Rechte als Verbraucher kénnen nicht ausgeschlossen oder beschrankt werden.

12.6 Hoppa, im Namen des Beforderers, ist berechtigt lhren Auftrag abzulehnen. Hoppa kann nicht
garantieren, dass jede Buchungsanfrage erfolgreich durchgefiihrt wird. In dem Fall, dass Hoppa lhre
Buchungsanfrage keinem Beforderer zuordnen kann, wird Sie Hoppa per Email informieren. Eine
Alternative kann angeboten werden. Allerdings kénnte diese mit zusatzlichen Kosten eingerechnet
werden.



13. Beschwerden

13.1 Wenn Sie ein Problem haben wéahrend lhres Urlaubs, sollten Sie zundchst den ortlichen Anbieter
unter der Nummer auf Threm Gutschein kontaktieren. Dieser wird sich bemiihen, etwaige Bedenken
auszurdaumen, wahrend Sie vor Ort sind. Da lhre Buchung ein Vertrag zwischen Ihnen und dem
jeweiligen Anbieter ist, liegt es am relevanten Anbieter, wie er mit Ihrem Antrag umgeht.

13.2 Sollten die Bemiihungen seitens des Anbieters Ihr Anliegen nicht zu Ihrer Zufriedenheit 16sen
wahrend Sie im vor Ort sind, senden Sie uns bitte schriftlich eine Beschwerde zusammen mit allen
Unterlagen und Quittungen. Bitte senden Sie diese an customerservices@hoppa.com.

13.3 Beschwerden sollten innerhalb von 28 Tagen nach lhrer Riickkehr eingereicht werden. Wir
akzeptieren keine Beschwerden aufgrund der Nichteinhaltung unserer Bedingungen, wie den
Gutschein nicht auf Reisen mit zu nehmen, keine Rickbestatigung fiir den Riicktransfer zu tatigen
oder falsche Angaben bei der Buchung zu machen.

13.4 Sollte Ihre Beschwerde zu einer vollstandigen Riickerstattung fihren, wird die
Bearbeitungsgebiihr Ihrer Karte nicht Teil der zurilickerstatteten Gelder sein.

14. Reiseversicherung

14.1 Wir betrachten Reiseversicherung und "Anbieter- Ausfall-Versicherung" fiir unverzichtbar und
raten lhnen dringend, eine angemessene Reiseversicherung abzuschlieRen, die Sie bei
Unannehmlichkeiten unterstitzt. So werden Kosten bei Stornierungen, Gepackverlust, Unfalle oder
Krankheiten abgedeckt. Es liegt in Ihrer Verantwortung, sicherzustellen, dass die Verssicherung, die
Sie abschliefRen, geeignet und ausreichend fir lhre speziellen Bedirfnisse ist. Wir raten lhnen
dringend, die Versicherungspolice sorgfiltig zu lesen und diese mit in den Urlaub zu nehmen.

15. Unschadlichkeitsklausel

15.1Sollte eine Regelung oder ein Teil einer Regelung dieser Geschéaftsbedingungen von einem
Gericht oder einer Behorde der zustandigen Jurisdiktion fir rechtswidrig, ungiiltig oder nicht
durchsetzbar erklart werden, ist diese Bestimmung oder Teil- Bestimmung aus diesen
Geschaftsbedingungen zu streichen und es wird so getan, als sei die fehlerhafte Bestimmung oder
Teil-Bestimmung nie vereinbart worden.

16. Zuordnung
16.1 Sie kénnen lhre Rechte oder Pflichten aus diesen Geschaftsbedingungen ohne unsere vorherige

schriftliche Zustimmung nicht Gibertragen. Wir kdnnen alle unsere Rechte und Pflichten aus diesen
Geschaftsbedingungen ohne lhre vorherige schriftliche Zustimmung ibertragen.

17. Privatsphdre



17.1 Wir sind verpflichtet Ihre Privatsphadre und Sicherheit zu schiitzen. Alle persénlichen Daten, die
wir von lhnen haben, werden in Ubereinstimmung mit unseren Datenschutzbestimmungen
verarbeitet. Wir kdnnen eine Kopie unserer Datenschutzerklarung auf Anfrage zur Verfligung stellen
oder als Alternative kdnnen Sie diese unserer Webseite entnehmen.

17.2 Bitte beachten Sie, dass wir die Moglichkeit haben, alle Daten, die Sie auf dieser Website mit
VeCapture von Ve Interactive eingegeben haben, auch wenn Sie Ihre Anmeldung / Transaktion, noch
nicht abgeschlossen haben indem Sie auf submit / next driicken. Derartige Kontaktdaten und Daten
kdnnen dazu verwendet werden, um nachzufragen, warum Sie Ihre Anmeldung / Transaktion
abgebrochen haben.

18. geltendes Recht und Zustandigkeit

18.1 Diese Geschaftsbedingungen und alle Streitfalle oder Anspriiche (auch nicht vertraglicher
Streitigkeiten oder Anspriiche) stimmen dem englischen Recht tberein. Streitigkeiten oder Anspriiche
im Zusammenhang mit diesen Geschéaftsbedingungen (auch nicht vertraglicher Streitigkeiten oder
Anspriiche) unterliegen der Zustandigkeit der englischen Gerichte.



