
Allgemeine Hinweise 

Abschlussfristen:

Reiserücktritts-Versicherung und RRV-Topschutz Sofort bei Buchung der Reise, spätes-

tens jedoch 30 Tage vor planmäßigem Reiseantritt. Bei Buchung innerhalb von 30 Tagen vor 

Reisebeginn ist der Versicherungsabschluss nur am Buchungstag, spätestens innerhalb 

der nächsten drei Werktage, möglich. Um schon von Anfang an bei Stornierung abgesichert 

zu sein, empfehlen wir den Abschluss am Buchungstag.

Reiseabbruch-Versicherung

Der Abschluss ist jederzeit vor Reiseantritt möglich.

Familie:

Maximal zwei Erwachsene und mindestens ein mitreisendes Kind bis einschließlich 25 Jahre,

unabhängig vom Verwandtschaftsverhältnis. Reisepreis ist der Gesamtreisepreis der Fami-

lie / Reiseteilnehmer.

Objektbuchungen / Reisepreis-Ermittlung:

Objekte wie Ferienwohnungen, Wohnmobile, Mietwagen, Hausboote, gecharterte Yachten 

sowie Autoreisezüge und Fähren werden zum Gesamtreisepreis mit dem Tarif für Familien /

Objekt(e) versichert. Bei kombinierten Reisen ist der Tarif für Familien / Objekt(e) zu wählen, 

wenn der Preisanteil für das Objekt mehr als 50 % des Gesamtreisepreises ausmacht. Ist der 

Preisanteil des Objektes nicht ermittelbar, so ist der Tarif für Familien / Objekt(e) zu wählen, 

wenn der „Objektanteil“ mehr als 50 % der Gesamtreisedauer ausmacht (z. B. Pauschalreise 

Flug und FeWo). Der Objekttarif wird auf eine Person ausgestellt und zusätzlich jede mitrei-

sende Person namentlich benannt. Sofern aus Platzgründen nicht alle Personen aufgeführt 

werden können, empfiehlt sich ggf. bei Buchung des Objektes eine Teilnehmerliste als An-

lage zum Charter- bzw. Mietvertrag. Bei Buchung von mehr als vier Personen und ggf. zwei 

weiteren mitreisenden minderjährigen Kindern sind nur die Angehörigen der versicherten 

Personen berechtigt, mit zurückzutreten.

Beispiel für eine Objektbuchung: Reise für 5 Personen: Flug und dazu FeWo

Flugpreis pro Person € 150,–, d. h. gesamt € 750,–; Preis FeWo € 800,–: Versicherung mit 

dem Tarif für Familien / Objekt(e).

Selbstbeteiligung:

Bei Tarifen mit Selbstbeteiligung gelten die unten genannten Selbstbeteiligungen sowohl 

bei Buchung einer Einzel-Versicherung als auch bei Buchung eines Paketes, das die jeweilige 

Leistung beinhaltet.

  Reiserücktritts-Versicherung (RRV) und

  Reiseabbruch-Versicherung (RAB)

20 % des erstattungsfähigen Schadens, mindestens € 25,– pro Person.

RRV-Topschutz, RRV- und RAB-Versicherung  
für Einzelpersonen / Familien und Objekte
Es gelten die Versicherungsbedingungen VB–ERV 2009.

Die Leistungen

RRV-Topschutz

  Reiserücktritts–Versicherung (RRV)

Wir erstatten z. B. 

Die Versicherungssumme ergibt sich aus dem gebuchten Tarif (z. B. RN600: Versicherungs-

summe € 100,–).

  Reiseabbruch-Versicherung (RAB)

Wir erstatten z. B. zusätzliche Rückreisekosten, wenn

Versicherungssumme ergibt sich aus dem gebuchten Tarif (z. B. RN600: Versicherungssum-

me € 100,–).

Reiserücktritts-Versicherung

  Reiserücktritts-Versicherung (RRV)

Wir erstatten z. B. 

Die Versicherungssumme ergibt sich aus dem gebuchten Tarif (z. B. RN300: Versicherungs-

summe € 100,–).

Reiseabbruch-Versicherung

  Reiseabbruch-Versicherung (RAB)

Wir erstatten z. B. zusätzliche Rückreisekosten, wenn

Versicherungssumme ergibt sich aus dem gebuchten Tarif (z. B. RE300: Versicherungs-

summe € 100,–).

Sie wissen nicht, ob Sie wirklich stornieren sollen?

So helfen wir Ihnen der Reihe nach:

1.  Bei plötzlicher Krankheit oder Unfall vor der Reise reichen Sie Ihre Daten 

unverzüglich bei uns ein - unter www.reiseversicherung.de/medservice oder 

per Telefon +49 (0) 89 4166 -1766

2.  Unser unabhängiger Reisemediziner ruft Sie innerhalb von 48 Stunden an 

und empfiehlt Ihnen, was zu tun ist. 

3.  Besteht die Chance, dass Sie bis zum Reiseantritt gesund werden, können Sie 

beruhigt den Beginn Ihrer Reise abwarten. Das Risiko der höheren Stornokosten 

tragen wir.

www.reiseversicherung.de/medservice

Ihr Urlaub hat eine zweite Chance verdient. 
Mit dem Medizinischen Beratungsservice der ERV.

Der Medizinische Beratungsservice – so geht’s:

Diagnose Storno? Frage Sie vorher um Rat!

Ihr Vorteil:

Mit unserem Service müssen Sie nicht gleich stornieren. Unsere Reisemediziner 

beraten Sie und empfehlen Ihnen, was zu tun ist. Damit Sie nicht zwischen Reise 

und Stornokosten entscheiden müssen.
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